7 Desarrollando
:SO LUC ON DE habilidades de
— pensamiento
criticoy
ROBLEMAS PARA | s
eficaz para la
seguridad en el

LA SEGURIDAD

Actividades de ensefianza para la Educacién Técnica
Profesional y otros programas de desarrollo de la fuerza laboral

\o'o

LABOR OCCUPATIONAL HEALTH PROGRAM . ]
e) CDPH
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY e

PublicHealth




Estas cuatro lecciones se enfocan en las habilidades que todo trabajador necesita para participar
efectivamente en cualquier programa de salud y seguridad en el lugar de trabajo, la capacidad
de a) reconocer los peligros y las raices principales que conducen a lesiones y enfermedades; b)
identificar las mejores maneras de establecer el lugar de trabajo a la tarea para proteger a los
trabajadores; c) comprender los derechos y protecciones basicos en el lugar de trabajo; y d)
pensar estratégicamente y comunicarse de manera efectiva para abordar los problemas en el
trabajo. Estas lecciones estan disefiadas para complementar otras capacitaciones de salud y
seguridad que puede brindar, como OSHA-10 u otros procedimientos especificos de tareas.

Algunas secciones de estas actividades de capacitaciéon fueron adaptadas de:

e El plan de estudios 11 de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Occupational Safety and Health Administration, OSHA), http://youngworkers.org/our-
materials/teachers/#osha8217s-11-curriculum-2009

e Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacionales (National Institute for
Occupational Safety and Health, NIOSH), NIOSH Youth @ Work—Talking Safety (J6venes
de NIOSH trabajando: hablemos sobre la seguridad),
https://www.cdc.gov/niosh/talkingsafety/

e Materiales de capacitacién del Programa de Capacitacién y Educacion sobre Seguridad y
Salud Ocupacional para Trabajadores (Worker Occupational Safety and Health Training and
Education Program, WOSHTEP), administrado por la Comision de Salud y Seguridad y
Compensacion de los Trabajadores en el Departamento de Relaciones Industriales,
https://www.dir.ca.gov/chswc/woshtep.html

Las lecciones y las presentaciones de Powerpoint se pueden descargar aqui:

http://youngworkers.org/our-materials/teachers/

Para obtener mas informacion

e Programa de Salud Laboral de la Universidad de California, Berkeley
o Sitio web: www.lohp.org and www.youngworkers.org
o Facebook: www.facebook.com/LaborOccupationalHealthProgram/
o (510) 642-5507

¢ Oficina de Salud Ocupacional, Departamento de Salud Publica de California (CDPH)
o Sitio web: https://www.cdph.ca.gov/OHB.aspx
o (510) 620-5757

Financiado por la Oficina de Salud Ocupacional del Departamento de Salud Publica de California
v mediante una beca de los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (n.2 de beca 1 NB010T009226-
01-00). Sus contenidos son responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente representan las
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Resolucion de problemas para la seguridad:
Desarrollando habilidades de pensamiento critico y comunicacion eficaz para la

seguridad en el trabajo
(4 lecciones de 45 a 60 minutos cada una)

Resumen

Leccidon/actividades

Materiales y recursos

Leccidn 1: Sistemas de seguridad

A. Introduccidn: Importancia de los sistemas de
seguridad (5 min)

B. Actividad: Comprender las raices principales
de una lesién (estudio de caso) (15 min)

C. Cuestionario: Conozca sus derechos (+20 min)

D. Conclusiones: Como involucrarse en el sistema
de seguridad (5 min)

Diapositivasn.21a9

Pizarrén y marcadores

Ficha informativa A: Derechos y
responsabilidades de salud y
seguridad de los trabajadores

Ficha informativa B: La norma del IIPP
Hoja de trabajo n.2 1: Cuestionario

Leccidn 2: Comprensién del control de riesgos
A. Identificacidon de riesgos: revision rapida de los
riesgos en su industria (10 min)
B. Actividad: Juego de tiro al blanco de la
seguridad (35 min)

Diapositivas n.2 10 a 24

Pizarrén y marcadores

Blocs de notas autoadhesivas, con un
color diferente para cada equipo
Premios (opcional)

Ficha informativa C: Control de
riesgos (opcional)

Leccidn 3: Practica: Analisis de los peligros
en el trabajo
A. Introduccién: ¢Qué es el andlisis de peligros
en el trabajo (JHA)? (15 min)
B. Practica en grupos pequefios/reporte de
resultados (30 min)

Pizarrén y marcadores
Hoja de trabajo n.2 2: JHA

Leccidn 4: Comunicacion respecto a la seguridad
en el trabajo
A. Introduccién: Los pasos de la resolucion de
problemas (10 min)
B. Actividad en grupos pequenos: Juego de roles
(+30 min)
C. Analisis de cierre (+5 min)

Diapositivas n.2 25 a 28

Pizarrén y marcadores

Ficha informativa B: Derechos

y responsabilidades de salud

y seguridad de los trabajadores

Hoja de trabajo n.2 3: Problemas en el
trabajo.
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Leccion 1: Sistemas de seguridad

Objetivos de aprendizaje
Al terminar esta leccion, los estudiantes podran:

¢ Identificar las raices principales que contribuyen a las lesiones y enfermedades en
el lugar de trabajo.

e Describir cinco derechos o protecciones de salud y seguridad que tienen todos los
empleados.

¢ Analizar los beneficios de un programa efectivo de seguridad y salud (Programa de
Prevencidn de Lesiones y Enfermedades [Injury and Illness Prevention Program, IIPP]),
incluidos los roles para la participacion de los empleados.

Tiempo necesario: de 45 a 50 minutos

Materiales necesarios

e Diapositivasn.21a 10

e Pizarron y marcadores

e Ficha informativa A: Derechos y responsabilidades de salud y seqguridad de los trabajadores
e Ficha informativa B: La norma del IIPP

e Hoja de trabajo n.2 1: Cuestionario

Notas detalladas del instructor

A. Resumen: Sistemas de seguridad (5 minutos)

1. Presente el tema. (Muestre la Diapositiva n.2 3). De acuerdo a como hemos trabajado en esta
clase, muchos de ustedes han aprendido sobre temas especificos de salud y seguridad, como
hemos trabajado en esta clase; para algunos, este puede ser un tema nuevo. En las siguientes
lecciones, nos centraremos en los programas y sistemas generales que deben implementarse
para garantizar su seguridad en el trabajo. Aprenderan sobre sus protecciones mas basicas
como empleados en California, y también sobre el importante papel que pueden desempeiiar
los trabajadores para garantizar que los riesgos se identifiquen y resuelvan.

Primero, hablemos de todas las cosas que pueden contribuir a que ocurra una lesién.
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B. Causas o raices principales de las lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo
(20 minutos)
1. Analisis: ¢Por qué ocurren lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo?

Muestre la Diapositiva n.2 4, ¢ De acuerdo o en desacuerdo?, y lea en voz alta:

“La mayoria de las lesiones y enfermedades en el trabajo ocurre porque los
trabajadores cometen errores o son descuidados”.

Pida a todos que analicen esta afirmacién con el compafiero que esté a un lado. Deben hablar
sobre si estan de acuerdo o en desacuerdo, y por qué creen que ocurren los incidentes. Dele al
grupo cinco minutos para platicar.

Pregunte a la clase:
¢Cudntos de ustedes estdn de acuerdo con la afirmacion? ¢ Cudntos no estdn de acuerdo? ¢ Por
qué creen ustedes que ocurren la mayoria de las lesiones y enfermedades en el trabajo?

2. Pida al grupo que haga una lluvia de ideas de las posibles respuestas. Anote las respuestas en
una pagina de rotafolio. Pregunte sobre algunos ejemplos o agregue otros si es necesario.
Algunas respuestas pueden ser:

Posibles causas de lesiones

e Ser descuidado

e Cometer errores

e Falta de capacitacion

e Tener prisa o buscar atajos- caminos cortos en los procesos
e Repetitividad del trabajo

e Falta de personal

e El area de trabajo no esta bien configurada

e No contar con las herramientas o los equipos adecuados

e Trabajar horas extras o trabajar demasiadas horas sin dormir
e No seguir los procedimientos adecuados

Expligue que volver3 a esta lista mas adelante.

3. Muestre la Diapositiva n.2 5, Accidentes en las noticias.

Temas de conversacion:

e A menudo, cuando se investigan los incidentes, puede haber una tendencia a culpar al
trabajador por su propia lesién. Cuando nos lesionamos, a veces incluso nos culpamos a
nosotros mismos. Este enfoque en el comportamiento individual enfatiza lo que el
trabajador hizo mal. La gente dice que el trabajador fue descuidado o no siguié los

Resolucién de problemas para la seguridad



procedimientos correctos. Este enfoque conduce a una estrategia de prevencién que
intenta cambiar el comportamiento individual de los trabajadores para que trabajen de
forma mads segura.

e Pero, a menudo, si observamos un incidente particular mas de cerca, queda claro que
multiples factores fueron los que contribuyeron. Incluso cuando un trabajador
efectivamente cometid un error, debemos preguntarnos por qué se cometio ese error.
Debemos preguntar:

O ¢Hay condiciones en el lugar de trabajo que causaron ese error o que hayan hecho
muy probable que se causara ese error? ¢Cdmo es que dichas condiciones
permitieron que ocurriera un error?

O Sino se siguieron los procedimientos, ¢ por qué no se siguieron?

O ¢Hay algun problema con los sistemas, las politicas o las condiciones en el lugar de
trabajo que deberian cambiarse?

4. Muestre la Diapositiva n.2 6 (E/ iceberg)

e Esta diapositiva muestra una forma en la que podemos reflexionar sobre esto. La parte
superior del iceberg, la parte que podemos ver, representa la causa directa de la lesion.
Esto es lo que sucedié. Pero, a menudo, sucede mucho debajo de la superficie que
contribuyd al incidente e hizo probable que ocurriera. Esta parte del iceberg representa las
causas o raices principales. Recuerde que la mayor parte del iceberg esta oculta debajo de
la superficie.

e El error humano puede ser un factor que cause un incidente, pero por lo regular no es la
causa principal. Cuando se estudian los incidentes, por lo regular las personas simplemente
describen “lo que sucedié”, la causa directa de un evento. Esto puede incluir una falla
técnica (una escalera rota o un sello fallido) o una accién que comprometa la seguridad
(presionar algun botdn incorrecto o no seguir los procedimientos). En lugar de solo
preguntar qué sucedio, necesitamos preguntar por qué sucedio.

e A esto se le llama encontrar la causa raiz, de un incidente. Las causas raiz son las razones
principales de que se sufra una lesién o un “cuasi accidente” en el lugar de trabajo. Estos
son los problemas de seguridad ocultos que estdn involucrados en un incidente y podrian
contribuir a que ocurra otro. Son condiciones que dificultan a las personas hacer su trabajo
y hacen mds probable que ocurran errores por parte de los trabajadores. Cuando se
investiga una lesién o enfermedad en el trabajo, se deben analizar las raices principales.

5. Muestre la Diapositiva n.2 7, La historia de Tom.

Explique:
Veamos una historia que ilustra este punto. Veremos qué le sucedié a un trabajador e
intentaremos encontrar las raices principales de esta lesion. Lea la historia en voz alta.

Lea la historia en voz alta:
Tom trabaja en un almacén y se encarga de transportar cajas a diferentes ubicaciones usando un
carrito. Cuando hay mucho trabajo, los trabajadores deben Illevar los carritos completamente
cargados para poder hacer el menor numero de viajes posible. Cuando estd lleno, el carrito pesa
varios cientos de libras.
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Se les dice a los trabajadores que empujen (no jalen) sus carritos para poner menos tension en la
espalda. Cuando los carritos estdn llenos, Tom no puede ver qué rodea a su carrito cuando lo
empuja y le preocupa golpear a la gente. Ademds, es dificil empujar el carrito pesado sobre la
superficie dispareja del piso del almacén.

Debido a que tuvo que torcer su cuerpo para jalar el carrito, Tom sufrié una lesion en la espalda.
Su supervisor lo reprendié por no sequir los procedimientos apropiados.

Pregunte a la clase:
é¢Por qué el supervisor pensé que Tom se lesiono?
e El supervisor dijo que no siguid los procedimientos porque jalé el carrito en lugar de
empujarlo. [Digale a la clase que esta seria |la causa directa del incidente].
e (Cuadl fue la solucidn del supervisor para este problema?
e Elreprendié a Tom por no seguir los procedimientos, creyendo que esto cambiaria su
comportamiento en el futuro.

¢Resolvié esto el problema?
e No.

¢Por qué no?
e Porque no abordd las raices principales de la lesion.

¢Cudles son algunas de las posibles raices de este problema por las que Tom no siguid los

procedimientos?
e El carrito estaba cargado con cajas a tal altura que no podia ver delante de él mientras
empujaba.

e Era dificil empujar el carrito completamente cargado sobre un suelo irregular.

e Lacarga detrabajo era demasiado pesada. Tom necesitaba llenar su carrito lo mas alto
posible, en lugar de hacer viajes adicionales.

e Elno hablé sobre sus preocupaciones.

¢Cudles son algunas de las posibles soluciones a las raices de estos problemas?
e Crear una politica que limite la cantidad de cajas que se cargaran en el carrito.

e Usar carritos mas pequefios y livianos.

e Conseguir ruedas que rueden mas facilmente sobre la superficie irregular [o arreglar el drea
de paso].

e Contar con mas trabajadores disponibles para transportar las cajas, para que no sea
necesario sobrecargar los carritos.

e Darles a los trabajadores el tiempo suficiente para hacer mas viajes.

e Motivar a los trabajadores a expresarse cuando exista un problema.

¢Por qué cree usted que Tom no dijo nada?
e Temor a las represalias.
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¢Qué pasos se pueden seguir para garantizar que los trabajadores puedan hablar sin miedo?
e Poner un buzdn o un sistema de sugerencias para hacer reportes anénimos.

e Tener una cultura de seguridad que valore los comentarios de los trabajadores.

Explique:
La ley de California prohibe que los trabajadores reciban represalias en su contra por expresar
sus comentarios sobre un problema de seguridad o por lesionarse en el trabajo.

Las soluciones que abordan las raices principales tienen mas altas probabilidades de efectividad
para reducir las lesiones y enfermedades. Con solo reprender a Tom no se evitara que otros
sufran la misma lesién. Para prevenir lesiones, es importante tener en cuenta no solo las acciones
individuales, sino también las politicas, las tareas laborales, los procedimientos y las condiciones
gue permitieron que ocurriera ese incidente.

En el caso de Tom, estos incluian:

e Procedimientos que no tomaron en cuenta las condiciones de la vida real. Por ejemplo,
era imposible que Tom empujara, no jalara, porque no podia ver hacia adelante.

e El entorno de trabajo no estaba en las condiciones correctas. Por ejemplo, el suelo tenia
una superficie dafada e irregular.

e El ritmo de trabajo y la carga de trabajo llevaron a la necesidad de cargar el carrito mas
alto de lo que era seguro.

e La capacitacién fue inadecuada. Por ejemplo, Tom podria no haber recibido la
capacitaciéon que le permitiera saber con quién hablar si habia un problema o quien lo
motivara a compartir sus comentarios.

Por supuesto, la gente comete errores. Pero cuando ocurren errores, siempre se debe preguntar
por qué. Centrarse solo en las acciones de un trabajador de forma individual puede evitar que ese
trabajador vuelva a cometer el mismo error, pero no hara nada para evitar problemas similares
en el futuro. Por el contrario, la mejor manera de prevenir lesiones es arreglar las politicas, los
procedimientos y las raices que contribuyen a ellos.

6. Regrese a la lista, Posibles causas de lesiones, que hizo anteriormente en una pagina de
rotafolio. Si los participantes incluyeron comportamientos de los trabajadores (como no seguir
los procedimientos, descuidarse o tener prisa), pidales que piensen por qué los trabajadores
podrian comportarse de esa manera. Permita que la gente responda, y luego agregue a la lista
usted mismo:

e Capacitacion insuficiente.

e Presidn por la produccién que hace que busquen atajos o caminos cortos en los procesos.
e Procedimientos sin ningln sentido o que no se apegan a la realidad del trabajo.

e Fatiga después de trabajar durante muchas horas.

e Aumento de la carga de trabajo (mds tareas o un ritmo mas rdpido).

e Miedo a quejarse.

La pregunta mas importante que se debe preguntar es “é Por qué?”.
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C. Cuestionario: Conozca sus derechos de salud y seguridad en el trabajo (20 minutos)
1. Repartala Hoja de trabajo n.2 1, Conozca sus derechos de salud y seguridad en el trabajo.

Presente la actividad:
En la siguiente seccién, revisaremos lo que usted sabe sobre sus derechos y responsabilidades
de salud y seguridad. Este no es un examen. No tendra que entregar su hoja de respuestas. No
use la informacion de la ficha informativa para responder las preguntas.

Trabaje con su compafiero de al lado para completar la hoja de trabajo. Decidan juntos si creen
gue cada afirmacidn es verdadera o falsa. Después, analizaremos las respuestas juntos.

2. Permita que las personas trabajen en el cuestionario durante 5 minutos. Luego reudna a todos
nuevamente y lea cada afirmacidn a la clase. Para cada afirmacidn, pregunte cuantas personas
creen que la afirmacidén es verdadera y cuantas creen que es falsa.

Pida a los participantes que expliquen por qué creen que las afirmaciones son verdaderas o
falsas. Asegurese de que la informacidn a continuacion se proporcione a través de las
respuestas de los participantes o las suyas.

Temas de conversacion para el cuestionario (Conozca sus derechos de salud y seguridad en el trabajo):

1. El empleador, los trabajadores y el sindicato, si lo hubiera, tienen la responsabilidad legal de
brindar un espacio de trabajo seguro y saludable.

Falso. De acuerdo con las leyes federales y estatales en materia de Seguridad y salud
ocupacional, solo el empleador tiene la responsabilidad legal de brindar un lugar de trabajo
seguro y saludable.

Agregue la siguiente informacion:

Su empleador es responsable de contar con un programa efectivo de salud y seguridad que
incluya sistemas que permitan identificar y solucionar los peligros, investigar incidentes y brindar
capacitacidn sobre la salud y la seguridad. Estos requisitos estan contenidos en la regulacidon del
Programa de Prevencién de Lesiones y Enfermedades (lIPP), que comentaremos posteriormente
durante la clase.

Aun asi, los trabajadores y los sindicatos si tienen un papel que desempeiiar en la promocidn de
lugares de trabajo seguros y saludables. Por ejemplo, los trabajadores tienen la responsabilidad
de seguir las reglas de seguridad.

Los sindicatos también desempefnan un papel en el apoyo a los esfuerzos de prevencién de salud
y seguridad. Por ejemplo, un sindicato puede agregar parrafos al contrato sobre temas de salud y
seguridad, traer expertos externos en salud y seguridad, y solicitar y analizar diversos registros
del empleador.
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Los programas de desarrollo de la fuerza laboral también desempefian un papel en el apoyo a los
esfuerzos de prevencion de salud y seguridad. Un programa puede trabajar conjuntamente con
los empleadores y con expertos de la industria para identificar y resolver los riesgos dentro de
una industria especifica y desarrollar pautas de seguridad que sean mds estrictas que los
reglamentos requeridos.

Sin embargo, si bien los trabajadores, los sindicatos y los programas de desarrollo de la fuerza
laboral pueden hacer contribuciones importantes, no tienen la responsabilidad legal de hacer que
el lugar de trabajo sea seguro. Esta es la responsabilidad del empleador.

2. Los empleadores deben brindarle la capacitacion y la informacion sobre los productos
quimicos y otros riesgos en el trabajo.

Verdadero. De acuerdo con la Norma del Programa de Prevencidn de Lesiones y Enfermedades
(IPP) (Titulo 8, Sec. 3203 y 1509 del Codigo de Reglamentos de California), el empleador debe
capacitarlo sobre cualquier riesgo que pueda encontrar en su lugar de trabajo. Esto incluye
riesgos de seguridad, riesgos quimicos, riesgos biolégicos, riesgos ergonémicos o violencia en el
lugar de trabajo.

Ademas, de acuerdo con la Norma de Comunicacién de Riesgos (Titulo 8, Sec. 5194 del Cddigo de
Reglamentos de California [California Code of Regulations, CCR]) si trabaja con productos
guimicos, todos los productos quimicos deben estar etiquetados, su empleador debe guardar las
Hojas de Datos de Seguridad (Safety Data Sheets, SDS) y darle acceso a ellas, y su empleador
debe brindarle capacitacion sobre esos productos quimicos: qué son, qué efectos en la salud
pueden causar y como debe protegerse de ellos.

3. Laley dice que su empleador debe brindarle el equipo de proteccion personal necesario y la
vestimenta sin ningun cargo para usted.

Verdadero. En la mayoria de los casos, si se requiere equipo de proteccidn para hacer el trabajo
de manera segura, el empleador debe proporcionar ese equipo. Si es ropa que se puede usar
fuera del trabajo (como zapatos antideslizantes), el empleador no esta obligado a proporcionarla,
pero muchos lo hacen. (Titulo 8, Sec. 3380.1 del CCR).

4. Los trabajadores de California pueden rehusarse o negarse a hacer un trabajo que represente
una amenaza inmediata y grave a su salud o a su seguridad.

Verdadero. De acuerdo con el Cédigo Laboral de California (Titulo 8, Secciéon 6311), los
trabajadores tienen el derecho de rehusarse o negarse a hacer un trabajo que pueda crear un
riesgo “real y aparente” que podria causar lesiones graves o incluso la muerte. A esto se le llama
el “derecho de rehusarse o negarse”.
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Agregue la siguiente informacion:

El ejercicio exitoso del “derecho de rehusarse o negarse” es dificil. En California, el derecho se
aplica solo si el trabajador tiene una “creencia razonable” de que existe un grave peligro de lesiéon
o enfermedad y que el trabajo violaria una norma de la Administracién de Seguridad y Salud
Ocupacional de California (California Occupational Safety and Health Administration, Cal/OSHA) o
una ley estatal. Algunos ejemplos de esto son trabajar en un espacio confinado con vapores
peligrosos y sin equipo de proteccidn, sin capacitacidn o sin aparatos de rescate disponibles, o
trabajar en las alturas con un andamio inestable y sin dispositivos de proteccion contra caidas.

En estos casos, es ilegal que el empleador tome represalias contra un trabajador por ejercer su
derecho de rehusarse o negarse a realizar un trabajo riesgoso.

Pregunte:

¢Alguien puede describir los pasos que se deben sequir si considera que podria enfrentarse a una
situacion que represente un riesgo grave e inmediato para su salud y seguridad?

1) Eltrabajador debe informar al empleador del riesgo y tratar de que se corrija.
2) Sino se corrige, explicar por qué se niega a realizar la tarea riesgosa y
3) Acordar hacer otro trabajo mientras se aborda el riesgo.

Si no se siente cdmodo para hacer esto, podria hablar con un representante del sindicato (en
caso de que haya un sindicato) o con un compafiero de trabajo de confianza antes de rehusarse o
negarse a hacer el trabajo. Los trabajadores pueden considerar presentar el problema al
empleador de forma grupal.

El trabajador debe documentar el problema por escrito y mantener un registro de cualquier
esfuerzo realizado para resolverlo con el empleador. Siempre debe involucrar a los compafieros
de trabajo, y alertarlos del problema y obtener su confirmacidn de que existe un riesgo.

5. Esilegal que un empleador de California despida a un trabajador debido a que se quejo por
las condiciones de trabajo inseguras.

Verdadero. De acuerdo con el Cédigo Laboral de California (Titulo 8, Seccién 6310), los
empleadores no pueden tomar represalias contra los trabajadores que se quejan de la seguridad
en el trabajo o los riesgos para la salud o que presentan quejas ante Cal/OSHA. Si considera que
ha sido discriminado, puede presentar una queja ante la Divisién de Cumplimiento de Normas
Laborales (Comisionado Laboral) dentro de los seis meses posteriores al momento en que se
tomaron las medidas en su contra.

Agregue la siguiente informacion:

A menudo es dificil demostrar que los trabajadores fueron discriminados porque intentaron
ejercer sus derechos de salud y seguridad. Siempre que sea posible, involucre a compafieros de
trabajo u otras personas que puedan apoyarlo y sirva como testigo si es necesario. Esto podria
hacer que sea menos probable que el empleador tome represalias. Es importante que los
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trabajadores que creen haber sido victimas de represalias mantengan registros cuidadosos de lo
sucedido y tengan el apoyo de testigos.

6. Sisospecha que algo es peligroso en su lugar de trabajo, la mejor forma de actuar es siempre
llamar a Cal/OSHA de inmediato.

Falso. Aunque depende de la naturaleza y la gravedad del riesgo, puede haber otros métodos
para solucionarlo en lugar de llamar a Cal/OSHA.

Si es posible, intente resolver los problemas con el empleador primero. Algunos pasos para
resolver problemas son:

e Reunir informacion.

e Documentar el problema.

e Involucrar a compafieros de trabajo.

e Proponer ideas para lograr soluciones.

e Acercarse a la direccidn o a sus supervisores para proponer soluciones.

e Hablar con el comité de seguridad y salud en el lugar de trabajo, o sindicato, si lo hubiera.

Debe llamar a la oficina del distrito de Cal/OSHA de inmediato si existe algun riesgo que pueda
causar lesiones graves o la muerte si no se corrige, y si el empleador no toma medidas inmediatas
para proteger a los trabajadores.

7. Usted no tiene derecho a recibir beneficios de compensacion para los trabajadores si se
lastimo en el trabajo por su culpa.

Falso. El sistema de compensacidn a los trabajadores de California es un sistema de seguro sin
culpa establecido por el Estado de California para proporcionarles beneficios a los trabajadores
cuando sufren lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo. “Sin culpa” significa que los
trabajadores lesionados tienen derecho a recibir beneficios independientemente de quién tuvo la
culpa de que se lesionaran. La compensacién es que, en la mayoria de los casos, los trabajadores
no pueden demandar a sus empleadores si se lesionan en el trabajo. Todos los empleadores de
California deben tener un seguro de compensacién de trabajadores.

D. Conclusiones: Participacion de los trabajadores en el sistema de seguridad
(5 minutos)

Muestre la Diapositiva n.2 8, Normas de Cal/OSHA. Explique que los reglamentos de Cal/OSHA se
denominan “normas” e incluyen muchos de los derechos y protecciones de los que hemos estado
hablando. Algunas normas son generales y se aplican a la mayoria de los lugares de trabajo, como
el reglamento del Programa de Prevencion de Lesiones y Enfermedades, que exige que cada lugar
de trabajo de California deba contar con un programa de salud y seguridad efectivo. Otros son
especificos para tipos particulares de trabajo o riesgos y establecen protecciones especificas que
deben implementarse cuando se exponen a un riesgo particular

(p. €j., ruido, calor, montacargas, etc.).
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Pase la Ficha informativa A, que contiene mas informacion sobre algunos de estos derechos.

Muestre la Diapositiva n.2 9, Norma del IIPP de Cal/OSHA. Este importante reglamento de
California establece la responsabilidad de su empleador de proporcionar un lugar de trabajo
seguro y saludable y describe lo que cada empleador debe incluir en su programa de salud y
seguridad, denominado Programa de Prevencién de Lesiones y Enfermedades (lIPP). Esto incluye:
e contar con un plan para identificar y corregir regularmente los riesgos en el trabajo,
e capacitar a los trabajadores sobre salud y seguridad en relacion con todos los riesgos en el
trabajo, y
e tener formas para que los empleados participen activamente en el programa de salud y
seguridad.

Pase la Ficha informativa B, La norma del IIPP.

Pregunte:

¢Por qué es importante que los trabajadores participen en el programa de seguridad?
e Los trabajadores tienen experiencia de primera mano sobre cudles podrian ser los
problemas y podrian tener ideas sobre las mejores formas de abordarlos.

¢Cudles son las formas en que usted, como empleado, debe participar en el sistema de
seguridad/IIPP en su programa o lugar de trabajo?
e |dentificacion de riesgos (Por ejemplo, ¢ participa usted en las inspecciones? ¢ De qué otra
manera se pueden identificar los riesgos en un lugar de trabajo?).
o inspecciones
o sistemas para que los trabajadores reporten los peligros que vean
e Control de riesgos (¢ Hay maneras de hacer sugerencias?).
o hablar con su supervisor
o buzdn de sugerencias
o reuniones sobre la seguridad en las que le pidan que aporte ideas

e Comunicar o hablar sobre temas de seguridad (¢ Qué oportunidades hay para comunicar
sobre temas de seguridad?
o reuniones sobre la seguridad en las que le pidan que aporte ideas
o buzdn de sugerencias
o el ambiente se siente seguro para hacer sugerencias

Conclusiones:

Aunque es el empleador quien tiene la responsabilidad legal de brindar un lugar de trabajo
seguro y saludable, usted también necesita habilidades para participar activamente en el
programa de salud y seguridad del empleador. Debe poder reconocer los riesgos, ayudar a pensar
en soluciones para abordar estos problemas y saber como resolver problemas y comunicarlos en
el trabajo. Estas habilidades de resolucion de problemas pueden ayudarle a ser un lider en ayudar
a crear un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.
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Leccion 2: Comprension del control de riesgos

Objetivos de aprendizaje
Al terminar esta leccion, los estudiantes podran:

e Describir las diferentes formas en que se pueden controlar los riesgos, reconociendo que
algunas soluciones a los riesgos en el lugar de trabajo ofrecen mayor proteccidén que otras.

e Explicar que la mejor manera de abordar un riesgo es eliminarlo, si es posible.

e Hacer una lluvia de ideas para controlar los riesgos en un lugar de trabajo especifico.

Tiempo necesario: de 45 a 50 minutos

Materiales necesarios

e Diapositivasn.210a 24

e Situaciones hipotéticas de tiro al blanco de la seguridad: Seleccione 3 escenarios de las
paginas 19-28

e Pizarrén y marcadores

e Blocs de notas autoadhesivas, con un color diferente para cada equipo

e Premios (opcional)

e Ficha informativa C: Control de riesgos (opcional)

Notas detalladas del instructor

A. Identificacion de riesgos: Revision rapida de los riesgos en su industria (10 minutos)
1. Presente el tema.

Recuerde que el primer paso en un programa efectivo de salud y seguridad es que el empleador
y los trabajadores sepan cuales son los riesgos en el lugar de trabajo. Un peligro en el trabajo es
cualquier cosa en el trabajo que tiene el potencial de dafiarlo fisica o mentalmente. Algunos
peligros en el trabajo son muy obvios, pero otros no. Vamos a dedicar solo unos minutos a
revisar los riesgos clave que enfrenta en su industria, antes de hablar sobre las maneras de
pensar sobre “controlar” o abordar esos riesgos.

2. Escriba estas categorias en la parte superior de un papel de rotafolio:

Riesgos de Riesgos quimicos  Riesgos bioldgicos Otros riesgos
seguridad para la salud
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3. Explique que los riesgos laborales se pueden dividir en las siguientes categorias:

e Los riesgos de seguridad pueden causar incidentes y lesiones inmediatas. Algunos ejemplos
son superficies calientes, escaleras rotas y pisos resbalosos. Los riesgos de seguridad pueden
provocar quemaduras, cortaduras, fracturas de huesos, descargas eléctricas o la muerte.

e Los riesgos quimicos son gases, vapores, liquidos, humos o polvos que pueden provocar
envenenamiento, enfermedad pulmonar, irritacién de la piel o dafios en otras partes del
cuerpo. Algunos ejemplos son productos de limpieza, asbestos y pesticidas.

e Los riesgos biolégicos son organismos vivos que pueden causar enfermedades infecciosas y
alergias. Se incluyen los virus, bacterias y mohos.

e Otros riesgos para la salud son condiciones adicionales en el lugar de trabajo que pueden
enfermarlo. Algunos ejemplos son el ruido, el calor, los movimientos repetitivos y el estrés.
Para fines de este andlisis, los agruparemos como “otros riesgos para la salud”.

Explique:
Algunos riesgos lo daifan de inmediato, como los riesgos de seguridad o los productos quimicos
gue causan erupciones cutdneas. Pero a veces los sintomas de la enfermedad aparecen meses
o anos después. Estos efectos a largo plazo pueden ser, por ejemplo, desgaste en el cuerpo por
movimientos repetitivos o enfermedades pulmonares por exposicién al asbesto.

4. Haga una lluvia de ideas sobre los posibles riesgos laborales que enfrentan las personas en su
industria. A medida que los participantes respondan, haga una lista de cada riesgo en la
columna correspondiente en el papel de rotafolio. Si provocan una lesiéon o enfermedad (por
ejemplo, una cortadura) en lugar de la causa de la cortadura (cuchillos), pidales que digan la
causa en su lugar. Esto ayudara mas adelante cuando los participantes platiquen sobre cémo
eliminar el riesgo.
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Pregunte a la clase:

¢Qué tipo de riesgos enfrentan usted y sus compafieros de trabajo en su industria? Hagamos una
lista de estos riesgos y pongdmoslos en las categorias. Una vez completada, la tabla puede incluir
algunos de estos ejemplos:

Riesgos de seguridad

Riesgos quimicos

Riesgos biolagicos

Otros riesgos para la
salud

e superficies calientes

e pisos resbalosos

e trabajo en las alturas

e madaquinas

e cuchillos

e grasa caliente

e electricidad

o falta de salidas de
emergencia

e Jreas de trabajo
saturadas

e violencia

e cargas pesadas

e iluminacién
inadecuada

e productos de
limpieza

e pesticidas

e disolventes

e acidos

e asbestos

e monoxido de
carbono

o refrigerantes

e pintura

e mohos

e VIH, hepatitis,
otros virus

e Dbacterias

e animales

e insectos

e ruido

e radiacién

e calor o frio extremos

e riesgos ergonémicos
gue incluyen
movimientos
repetitivos, posturas
incémodas,
levantamiento

e factores estresantes
como el ritmo de
trabajo acelerado, el
trabajo con el
publico

5. Resuma esta seccion.

Explique:

Recuerden que la norma del IIPP de Cal/OSHA exige que los empleadores cuenten con un sistema

que identifique los riesgos que podrian dafiar a los empleados. Cuando se investigan los riesgos
para la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, es importante pensar en toda la gama de

riesgos: los que son visibles, como un equipo roto, y los que pueden estar ocultos, como el estrés,
movimientos repetitivos o productos quimicos. Recuerde que algunos productos quimicos, como

el mondxido de carbono, no tienen sabor ni olor, por lo que es posible que ni siquiera sepa que
estd expuesto a ellos.

Contar con sistemas para identificar los riesgos en un lugar de trabajo e involucrar a los
empleados en ese proceso es una parte que exige la norma del lIPP. ¢Cudles son las formas en las
que usted estd involucrado en este asunto en su clase o en su lugar de trabajo?
e Los trabajadores pueden participar en inspecciones de paso (con lista de verificacion). Estas
pueden ser programadas de forma regular o de forma aleatoria o al azar.

e Los trabajadores pueden reportar riesgos a su supervisor o al comité de seguridad.
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B. Como controlar los riesgos en el lugar de trabajo: El tiro al blanco de la seguridad o
la jerarquia de controles (35 min)

1. Presente el tema.
Una vez que los peligros se hayan identificado, hay que atenderlos y controlarlos. Esta es otra de
las areas importantes en las que usted, como empleado, puede tener un papel importante en el
programa de seguridad de su empleador (IIPP). Es importante que entienda todas las maneras en
gue un lugar de trabajo o las tareas especificas de un trabajo pueden establecerse de forma
segura, para evitar que los empleados se lesionen.

2. Muestre la Diapositiva n.2 10, Comprension de la jerarquia de controles. Explique la jerarquia
de controles.

Explique:
Hay muchas maneras distintas de establecer un lugar de trabajo o las tareas de un trabajo para
evitar la exposicidon del empleado. Podemos pensar en términos de una “jerarquia” de
soluciones posibles, con las soluciones mas efectivas ubicadas en la parte mds alta. La mejor
manera de proteger a los trabajadores es quitar el peligro —eliminar, sustituir o “usar la
ingenieria” para quitarlo— las primeras tres categorias que aparecen en la diapositiva. Los
reglamentos de la Cal/OSHA exigen que la mayor prioridad del empleado sea quitar el peligro si
es posible. Algunos ejemplos son:
» Eliminacion: Utilizar maquinas para levantar cargas pesadas, lo que elimina el peligro
al levantar.
= Sustitucion: Sustituir los productos mas toxicos por productos quimicos mas seguros,
como productos a base de agua.
* Ingenieria: Instalar ventilacion para eliminar los quimicos del aire que los trabajadores
respiran, usar ingenieria para eliminar el peligro.
* Ingenieria: Poner protecciones en las maquinas para evitar las lesiones.

Estos se llaman eliminacion, sustitucion y controles de ingenieria. Se consideran los mas
efectivos porque eliminan el peligro desde su raiz, no dependen de que las personas sigan ciertos
procedimientos y no dan lugar a que se busquen atajos en los procesos.

Pregunte a la clase:
¢Cudles podrian ser algunos ejemplos para quitar el peligro (eliminacidn, sustitucion o controles
de ingenieria) en el trabajo que realiza?

Explique:
Otra manera de proteger a los trabajadores es estableciendo politicas y procedimientos que reduzcan
la exposicidn a peligros al cambiar la forma en que se hace el trabajo. Algunos ejemplos son:

e Dar descansos.
e Solicitar que siempre dos personas levanten los objetos pesados.
e Capacitar a los trabajadores en practicas laborales seguras.

Estos se llaman controles administrativos.
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Pregunte:
¢Cudles podrian ser algunos ejemplos en el trabajo que realiza?

Explique:
El equipo de proteccidn personal (personal protective equipment, PPE), se usa sobre el cuerpoy
lo protege de los peligros a los que esta expuesto. Algunos ejemplos son guantes, gafas
protectoras, respiradores, tapones de oidos, cascos duros, overoles, calzado de seguridad, entre
otros.

Pregunte:
éPor qué se considera generalmente que el PPE es menos efectivo que los otros métodos?

Temas de conversacion:

e No se elimina el riesgo.

e Es posible que los trabajadores no quieran usarlo porque es incomodo, caliente y puede
dificultar la comunicacién.

e Tiene que estar bien ajustado y, en muchos casos, tiene que limpiarse e inspeccionarse con
frecuencia.

e Debe ser del tipo correcto para el riesgo particular, como el cartucho del respirador
adecuado o el guante correcto para la sustancia quimica usada.

e Lostrabajadores deben saber y recordar cémo usarlo correctamente.

e Algunos PPE conllevan sus propios peligros, como el calor, el peso, reducen la visibilidad
y la audicion y restringen el movimiento.

Explique:
Use el PPE cuando no sea posible emplear otros métodos de control de peligros o estos no
brinden suficiente proteccion. El peligro se debe eliminar o se deben cambiar primero las politicas
o los procedimientos laborales, en caso de que sea posible.

3. Resuma los puntos clave referentes a los distintos métodos de control.

Explique:
A veces, es posible que necesite una combinacién de métodos para controlar un riesgo. Incluso
cuando se usan los controles de ingenieria (eliminacién del peligro), generalmente también
necesitara programas de capacitacidn y otras politicas y procedimientos en el lugar de trabajo.
También puede haber situaciones donde el PPE sea fundamental debido a que el peligro no se
puede eliminar, como cuando se usa un casco duro en un lugar de construccién o guantes cuando
se trabaja con productos quimicos.

4. Haga el juego del tiro al blanco de la seguridad (Diapositiva n.2 11).

Como alternativa, si no quiere ensefiar esto con un juego, puede analizar las historias con la clase
o dividir la clase en grupos de 4 y pedirles que comenten e identifiquen los posibles controles en
cada historia. Asigne una o mas historias a cada grupo.
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Para la actividad, dibuje un tiro al blanco grande con un gran centro en el pizarrén o en una
pagina del rotafolio. Divida ese tiro al blanco en tres secciones como se muestra abajo.

Bull’sEye

Diagram for

participants
1

Eliminate
the
Hazard

Personal Protective Equipment

Para el juego, explique:
Vamos a aprender mas acerca de estos métodos de control con la siguiente actividad. Usaremos
el tiro al blanco para apuntar a los mejores controles:
e Escriba “Eliminar el peligro” en el circulo central. Explique que las ideas que eliminen el
peligro valen 100 puntos.
e Escriba “Politicas y procedimientos” en el siguiente circulo. Estas ideas valen 20 puntos.
e Escriba “Equipo de proteccidn personal” en el circulo exterior. Estas ideas valen 10
puntos.

Trabajaran en equipos para jugar el juego del tiro al blanco de la seguridad. Trabajaradn en
equipos para practicar la busqueda de soluciones a los peligros.

Durante cada ronda del juego, voy a leer en voz alta una historia sobre alguien que se lesioné,
murié o se enfermd en el trabajo. Cada equipo tendrd un minuto para proponer las maneras en
gue esta lesidn o esta enfermedad se pudo haber evitado. Cada equipo tendra un bloc de notas
autoadhesivas para escribir sus soluciones. Solo una persona de cada equipo puede ser quien
escriba.

Para cada historia, su equipo puede proponer todas las soluciones que se le ocurran. Su equipo
elegird a una persona para que escriba cada solucion en una nota autoadhesiva diferente.
Cuando el tiempo se acabe, un miembro del equipo debe pasar y pegar todas sus notas
autoadhesivas en las categorias correspondientes del blanco de tiro: en el circulo de “Eliminar el
peligro”, en el circulo de “Politicas y procedimientos” o en el circulo de “PPE”.
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Explique cdmo se calcularan los puntos. Para que una solucién sea valida debe:

e Relacionarse con la historia.
e Ser realista.
e Ser especifica (por ejemplo, que no sea solo PPE, sino también qué tipo de PPE).

Cada solucion valida de “Eliminar el peligro” vale 100 puntos porque es el método mas efectivo.
Cada solucion valida de “Politicas y procedimientos” vale 20 puntos. Y cada solucion valida de
“Equipo de proteccién personal” vale 10 puntos.

Si el equipo coloca una solucion buena en la categoria incorrecta, la moveré a la categoria
correcta y le daré al equipo el nimero de puntos correspondiente a esa categoria. Sin embargo,
en ocasiones una solucién puede corresponder a mds de una categoria.

5. Divida la clase en 3 o0 4 equipos.

Distribuya un bloc de notas autoadhesivas de diferentes colores a cada equipo. Pidale a los
equipos que le pongan nombre a su equipo. Escriba los nombres de los equipos en la parte
superior de una hoja del rotafolio, en la que llevara el conteo de los puntos. Tenga a la mano un
crondmetro para registrar el limite de tiempo de un minuto para que los equipos escriban sus
soluciones.

6. Pidale a cada equipo que elijan a una persona para escribir las soluciones que el equipo
proponga en las notas autoadhesivas. También pidale a cada equipo que elijan a una persona
para que vaya al tablero de juego para pegar las soluciones del equipo en las categorias
correspondientes.

7. Haga una ronda para practicar. Lea la situacidn hipotética elegida. Pidale a la clase que
responda. Muestre de qué manera cada respuesta va en una nota autoadhesiva distinta, y
coldquela en el circulo correspondiente del blanco de tiro.

8. Comience el juego. Haga tres rondas en las que use tres situaciones que haya elegido de las
“Situaciones hipotéticas para el tiro al blanco de la seguridad”. Al final de cada ronda, revise las
soluciones que los equipos pegaron y el total de puntos por las respuestas validas. Revise todas
las soluciones de un equipo antes de pasar a las de otro equipo para poder identificar las
respuestas duplicadas. Puede identificar las soluciones de un equipo con el color de las notas
autoadhesivas. Escriba los puntos de cada equipo en la hoja del rotafolio en la que escribio los
nombres de los equipos.

Para acelerar el proceso, pidale a un estudiante que le ayude a registrar los puntos. Recuerde que
en ocasiones una solucién puede caber en mas de una categoria. Decida en qué categorialava a
colocar y después acuérdenla con todos los equipos.

Mencione las soluciones que los equipos no anotaron al final de la ronda. Cuando un equipo
gane, deles premios a todos los miembros. O deles premios a todos por haber jugado.
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Escenarios de la actividad del tiro al blanco de la seguridad

Almacén y logistica

1.
2.
3.

David (caida de una escalera)

Jenna (exposicion al calor en interiores)
Stephen (lesién de espalda por levantar
objetos pesados)

Joe (golpe por la caida de un objeto)
Jackie (pie aplastado por montacargas)
Maria (lesién ergonémica por conducir)

Agricola (mecanicas agricolas,
paisajismo/jardineria, otras actividades
agricolas)

7. Dani(arco eléctrico por soldadura)

8. Arnaldo (envenenamiento por pesticida)

9. Emily (lesién de espalda por levantar

objetos pesados)
10. Jaime (calor al aire libre)

Reparacidon automotriz
11. Mike (exposicidn a productos quimicos)
12. José (aplastado por un vehiculo)
13. JD (peligro eléctrico)

Nota para el instructor: Podrd encontrar un enlace para ver otras historias del Instituto Nacional para
la Seguridad y Salud Ocupacionales (National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH),
NIOSH Youth @ Work—Talking Safety (Jovenes de NIOSH trabajando: hablemos sobre la seguridad)

aqui http://youngworkers.org/our-materials/teachers
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Almacén y logistica

1. La historia de David

(Trabajo en escaleras). David trabajaba en el turno de la noche resurtiendo estantes en un gran
almacén. Una noche, mientras estaba parado sobre el segundo peldafio de la parte superior de la
escalera, se inclind hacia un lado para colocar una caja grande en el estante superior. Perdi6 el
equilibrio, cayd de una altura de diez pies directo hacia el piso de concreto y se fracturd la pierna.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Use un ascensor mecanico que levante al trabajador (como una plataforma
elevadora/montacargas).
e Use una escalera portatil para uso en almacén, que cuente con rieles.

Politicas y procedimientos

e Capacite a los trabajadores en el uso seguro de las escaleras, incluido el uso de la
escalera adecuada para el trabajo que se vaya a realizar y el requisito de los tres puntos
de contacto.

e Prohiba realizar algin trabajo en el que se necesite estar parado sobre los peldafios
superiores.

e Asegurese de que las escaleras estén en buenas condiciones de funcionamiento.

e Exija buenas practicas seguras para el uso de escaleras, como mantener el equilibrio y
no estirarse demasiado.

PPE
e Posiblemente: sistema personal de detencion de caidas (arnés o cordon) NOTA: Es

necesario usar una proteccion contra caidas de algun tipo (barandales, sistema personal
de detencién de caidas o redes de seguridad) para los trabajadores expuestos a una
caida vertical desde una altura de cuatro pies en la industria general y de seis pies en
trabajos de construccion. Sin embargo, no es necesario usar proteccion contra caidas
para usar escaleras portatiles ya sea en la industria general o en trabajos de
construccion.

2. La historia de Jenna

(Exposicion al calor adentro de edificios). Jenna ayudaba a resurtir estantes en un gran almacén en su
segundo dia de trabajo en el lugar. Esto ocurrid en el verano y las temperaturas habian estado por
encima de los de 100 °F durante varios dias. Trabajé durante cuatro horas antes de tomar un descanso.
Alrededor de la 1:00 p. m., la temperatura dentro del almacén alcanzé casi los 100 grados. Después de
un almuerzo rapido, Jenna continué trabajando, aunque se quejé de sentirse débil y mareada.
Después, un compafiero de trabajo la encontré inconsciente en el piso. Jenna murié en el hospital a
causa de una enfermedad provocada por el calor.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta muerte?
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Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Proporcione aire acondicionado en los interiores de los almacenes cuando las
temperaturas superen los 85 grados.

Politicas y procedimientos

e Asegurese de que los empleados se mantengan alejados del calor en cuanto se quejen
de comenzar a sentir sintomas.

e Establezca un sistema de compafierismo entre los colegas para que estén atentos a los
sintomas.

e Brinde capacitacion sobre los sintomas que se presentan por enfermedades provocadas
por el calor, sobre las maneras de proteger a los trabajadores para evitar que se
sobrecalienten y sobre maneras de proporcionar primeros auxilios para tratar
enfermedades provocadas por el calor.

e Proporcione descansos frecuentes y obligatorios en dreas frescas con suficiente agua
fresca para beber.

PPE
e chalecos enfriadores, envolturas enfriadoras o prendas enfriadas con agua

3. La historia de Stephen

(Lesion de espalda por levantar objetos pesados). Stephen trabajaba en un almacén. Un dia, mientras
descargaba cajas pesadas de un camidn a una tarima de madera, sintié un dolor agudo en la espalda
baja. Siguid con las molestias, asi que finalmente decidié ir al médico. Tuvo que ausentarse del trabajo
por una semana para recuperarse. A veces, la espalda le sigue doliendo.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Use un dispositivo mecdanico para levantar objetos pesados.
e Empaque las cajas de modo que contengan menos peso.

Politicas y procedimientos
e Asigne a dos personas para que hagan el trabajo en equipo.

e Capacite a los empleados sobre el uso de técnicas seguras para levantar objetos
pesados.

PPE

e Ninguno: Aunqgue a los empleados por lo general se les proporcionan fajas para la
espalda, algunos estudios de investigacidn de la salud ocupacional demuestran que las
fajas no evitan las lesiones de espalda.
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4. La historia de Joe

(Golpe por la caida de un objeto). Joe trabajaba en un almacén. Un dia, estaba recolectando productos
para un pedido. Mientras se preparaba para mover la tarima que usaba hacia el lugar donde estaba el
siguiente articulo que iba a recolectar, lo golpearon unas rejillas de metal que cayeron desde un
estante superior. Un compariero de trabajo estaba en el pasillo de al lado evaluando la seccién
superior de un estante con un montacargas, y escucho el golpe y encontré a la victima debajo de las
rejillas de metal. Se llevaron a Joe al hospital local, donde lo declararon muerto.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta muerte?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Asegurese de que los materiales almacenados a los que no se accede con frecuencia
estén asegurados con cables o redes adicionales.
e Instale protectores en la parte superior de los estantes, uno tras el otro, para reducir las
posibilidades de que los materiales afecten los estantes de al lado.

Politicas y procedimientos

e Desarrolle, implemente y haga cumplir un programa integral escrito de seguridad y
salud que incluya temas relacionados con las operaciones de almacenes, como el
almacenamiento seguro de articulos, el retiro de articulos atascados y la operacidn
segura de montacargas/camiones industriales eléctricos.

e Brinde capacitacidn sobre el almacenamiento seguro, el retiro de articulos atascados y
la operacién segura de montacargas y camiones industriales.

e Asegurese de que todas las capacitaciones y licencias federales y estatales requeridas
para los operadores de montacargas estén vdlidas y sean vigentes.

PPE
e ninguno

5. La historia de Jackie

(Pie aplastado por montacargas). Un dia, mientras Mark operaba un montacargas de contrapeso con
asiento, Jackie le llamé para preguntarle algo. Cuando Mark detuvo el montacargas, no lo puso en
neutral y no puso el freno. Jackie caminé hacia el montacargas. Mientras hablaban, Mark pisé el
acelerador por accidente y el neumatico delantero aplasto el pie de Jackie. Jackie fue llevada al hospital
rapidamente porque tenia varias fracturas en el pie.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
® ninguna
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Politicas y procedimientos

e Brinde capacitacion sobre la operacion segura de montacargas y camiones industriales.

e Una politica que exija que, cuando detenga el montacargas, lo deje en un lugar en
donde no haya personas cerca, baje las uiias del montacargas hasta el suelo y ponga el
freno de mano.

e Desarrolle, implemente y haga cumplir una politica integral escrita que indique que los
zapatos de seguridad/con casquillo de acero son necesarios a la hora de trabajar en el
almacén.

e Asegurese de que todas las capacitaciones y licencias federales y estatales requeridas
para los operadores de montacargas estén validas y sean vigentes.

PPE
e zapatos de seguridad/con casquillo de acero para todos los empleados del almacén

6. La historia de Maria

(Lesion ergonomica por conducir). Maria ha trabajado durante seis meses como conductora de
camiones de una empresa de transporte y logistica. El asiento del conductor esta desgastado y ya no
tiene mucho relleno acolchado. Maria también notd que siente todos los baches cuando conduce
sobre terrenos desiguales. Los controles del camidn estan disefiados de manera que debe estirarse
para alcanzarlos para cambiar de velocidad. Después de dos meses en el trabajo, desarrollé un dolor de
espalda que empeora después de cada turno en el que debe conducir.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Cambie el asiento: coloque un asiento acolchado y ajustable para el conductor.
e Reacomode los controles para conducir nuevamente de modo que sean mas faciles de
alcanzar.
e Asegurese de que los amortiguadores del camién funcionen bien.

Politicas y procedimientos
e Lleve a cabo de manera regular inspecciones del desgaste de la suspensién, muelles,
amortiguadores y de la presién adecuada de neumaticos.
e Asegurese de que el horario de trabajo permita descansos adecuados con oportunidad
de moverse.
e Brinde capacitacion sobre cdmo ajustar el asiento y otros controles correctamente.

PPE
e Proporcione cojines de soporte para la espalda en caso de que se necesiten.
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Agricola (mecdanicas agricolas, paisajismo/jardineria, otras actividades agricolas)

7. La historia de Dani

(Lesion de arco eléctrico en el ojo provocada por soldadura). Dani trabajaba en una granja en el Valle
Central. Estaba trabajando en un taller, cerca de uno de sus compafieros de trabajo que soldaba un
equipo para repararlo. Dani no utilizaba una mascara para soldar y, por estar cerca, recibié el arco
eléctrico pasivo que dafia su retina y causa dolor en ambos ojos.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Un area designada para soldar donde no se permita la entrada a ningun otro
trabajador.

Politicas y procedimientos

e (Capacite y analice con los empleados cdmo soldar de manera segura.

e Obtenga comentarios de los trabajadores y cree de manera conjunta una lista de
verificacidn para la prevencién conformada por cinco pasos a seguir para soldar de
manera segura.

e Asegurese de que sea facil encontrar mdscaras para soldar.

e NOTA: Si bien algunos equipos mencionaran la necesidad de seguir procedimientos de
primeros auxilios y de emergencia (que son importantes), no evitaran la lesion en
primer lugar.

PPE
e mascara para soldar con proteccién UV o gafas de seguridad revestidas disefiadas
para un trabajo especifico de soldadura

8. La historia de Arnaldo

(Exposicion a pesticida). Arnaldo salié de su trabajo en una pequefia granja en el Valle Central cuando
comenzd a sentir ardor y comezdn en los ojos. Se dio cuenta de que la mayoria de los trabajadores
cercanos que cosechaban cultivos de ajo tosian mucho y se tocaban el estdmago. Mas temprano,
observd un camidn que inyectaba algo al suelo, pero no prestd atenciéon. Tuvo tos crénica durante una
semana. Mas de 90 trabajadores tuvieron graves efectos en la salud debido a la exposicién al pesticida.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Investigue e identifique un producto mas seguro para tratar el suelo (en caso de
gue el tratamiento sea necesario).
e Use métodos agricolas alternativos (rotacién de cultivo, cultivo ecoldgico) para
evitar el uso de quimicos dafiinos.

Resolucion de problemas para la seguridad 24



Politicas y procedimientos

e Brinde capacitacion sobre el uso seguro de quimicos y pesticidas, procedimientos de
emergencia y cdmo reportar una exposicion.

e Use letreros en dos idiomas en los campos para informarles a los trabajadores y las
comunidades cudles son las restricciones de entrada en caso de que el pesticida o los
productos quimicos se estén usando en el area.

e Desarrolle una capacitaciéon explicita y elabore politicas escritas para proteger a los
trabajadores que apliquen pesticidas.

PPE

e Aseglrese de que se use el equipo de proteccion personal (personal protective
equipment, PPE) correcto. Revise las hojas de datos de seguridad (Safety Data Sheets,
SDS) para saber cuales son los productos quimicos que se emplean y asi obtener
informacién sobre qué PPE se necesita.

e Guantes de nitrilo o neopreno.

e Camisetas de manga larga y pantalones.

e Ropa de Tyvek o protectora, botas y respirador que purifica el aire.

9. La historia de Emily

(Lesion de espalda por levantar objetos pesados). Emily movia varias cargas pesadas de adoquines de
concreto y las apilaba para un proyecto comercial de paisajismo o jardineria. Al apilar dos adoquines
gue habia arrastrado a su lugar, sintié un dolor agudo en la espalda. El dolor la seguia molestando, por
lo que se ausentd unos dias del trabajo y acudié al médico después esa semana. La espalda le seguia
doliendo.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
e Use adoquines mas pequefios de concreto o de un material mas ligero.
e Redisefie el lugar donde se almacenan los adoquines de modo que le permitan tener
un acceso mas facil.
e Use una carretilla u otro equipo para mover los adoquines de un area a otra.

Politicas y procedimientos
e Asigne a dos personas para que hagan el trabajo en equipo.
e Desarrolle una politica que indigue que Unicamente se levanten cargas que se
puedan manejar de manera segura.
e Capacite a los empleados sobre el uso de técnicas seguras para levantar objetos
pesados.
e Evite levantar objetos pesados repetidamente: alterne con otras tareas.

PPE
e Ninguno: Aunque a los empleados por lo general se les proporcionan fajas para la
espalda, algunos estudios de investigacidn de la salud ocupacional demuestran que las
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fajas no evitan las lesiones de espalda.

10. La historia de Jaime

(Enfermedades del Calor.) En su segundo dia de trabajo en una gran granja industrial, Jaime estaba
ayudando a reparar el sistema de riego. Estaban en pleno verano y la temperatura habia estado a mas
de 100° F/ 37°C por varios dias. Jaime llevaba mds de cuatro horas excavando tuberia en diferentes
areas sin tomar descanso. Cerca de la 1:00PM, la temperatura llegd a los 112° F/44° C. Después de un
breve almuerzo, siguio trabajando, a pesar de que se quejaba de sentirse débil y un poco mareado.
Tiempo después, un compafiero de trabajo lo encontré tirado en el suelo e inconsciente. Jaime murid
en el hospital por una enfermedad relacionada al calor.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta muerte?

Posibles Soluciones

Eliminar el Peligro.
e Prohibir que se trabaje cuando la temperatura esté muy alta (mas de 92°F/33°C, por ejemplo).
Proveer sombra.

Normas y Procedimientos de Trabajo.

e Asegurarse de que los trabajadores sean alejados del calor a la primera muestra de algin
sintoma.

e Implementar un Sistema de companerismo para que los trabajadores estén al pendiente unos
de otros y se den cuenta si alguno de ellos desarrolla sintomas.

e Dar tiempo para permitir un proceso de aclimatacion al calor.

e Proveer capacitacidn acerca de los sintomas de las enfermedades relacionadas al calor, maneras
de proteger a los trabajadores, y cdmo administrar primeros auxilios para enfermedades
relacionadas al calor.

e Proveer agua fria para tomar, al igual que descansos frecuentes y obligatorios en areas frescas.

PPE.
e Chalecos de enfriamiento.

Reparacion automotriz

11. La historia de Mike

(Exposicion a productos quimicos). Las responsabilidades de Mike en el Departamento de Servicios de
Flota de la ciudad incluyen limpiar piezas del taller con un desengrasante todos los dias. Después de
unas semanas, desarrollé sarpullido con comezdén en las manos y los brazos, asi como irritacion en el
sistema respiratorio.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo
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Sustituya el desengrasante con un producto mas seguro.
Instale ventilacidn local.

Politicas y procedimientos

Brinde capacitacién sobre quimicos peligrosos, como leer etiquetas y SDS.
Limite el uso de productos peligrosos para que los trabajadores no los usen durante
mucho tiempo a lo largo del dia.

guantes
gafas de seguridad
respirador si es necesario

12. La historia de José

(Aplastado por un vehiculo). José era un mecanico aprendiz de autobuses de 35 afios de edad en el
Departamento de Transporte Publico de Nebraska. Murié cuando el camién completo en el que
trabajaba le cayd encima. Elevod el camidn con un gato de botella para 12 toneladas y se arrastro
debajo del camidn para trabajar en la suspension. El camion se deslizé del gato de botellay el
diferencial del camidn le cayd en el pecho y estdmago de José, lo que le provoco lesiones de muerte.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta muerte?

Posibles soluciones:

Eliminacion del riesgo

Asegurese de que todo el equipo que tenga probabilidades de caer esté colocado o
asegurado correctamente sobre el gato antes de colocarse debajo de él. Es
indispensable usar un soporte para el gato hidraulico.

Asegurese de que el equipo se eleve y asegure de acuerdo con las indicaciones del
fabricante. A pesar de que los gatos de botella estan disefiados para elevar y bajar
cargas, no estan disefiados para mantener las cargas en una posicién elevada sin el uso
de otro soporte.

Politicas y procedimientos

PPE

Proporcione la supervisién adecuada para asegurarse de que los empleados nunca
coloquen ninguna parte de su cuerpo debajo de una carga que SOLO tenga el soporte
de un gato.

Asegurese de que el equipo se eleve y asegure de acuerdo con las indicaciones del
fabricante.

Implemente una politica para asegurarse de que el equipo de elevacion se inspeccione
visualmente antes de cada uso.

Desarrolle, implemente y haga cumplir un programa integral de seguridad que incluya,
entre otros, capacitacion en el reconocimiento y eliminacion de peligros.

Motive a los trabajadores a expresarse cuando exista un problema.

ninguno
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13. La historia de JD

(Peligro eléctrico). D trabajaba haciendo reparaciones a la carroceria de vehiculos antiguos Chevy,
Mustang y Corvette en un taller local. Un dia usaba una trituradora eléctrica que no estaba conectada
a un interruptor de circuito con falla a tierra (ground-fault circuit interrupter, GFCI). Mds temprano,
otro trabajador habia recibido una descarga menor al usar la trituradora. JD recibié una alta descarga
mientras usaba la herramienta y permanecio dos dias en el hospital.

Pregunte a los grupos: ¢ Qué pudo haber evitado esta lesion?

Posibles soluciones

Eliminacion del riesgo

e Use Unicamente herramientas con doble aislado o conectadas a tierra. Proporcione GFCI
portatiles para todas las herramientas eléctricas. Estas herramientas se apagan si se presenta
un cortocircuito.

Politicas y procedimientos

e Siempre inspeccione las herramientas antes de usarlas.

e Sila herramienta le ha ocasionado una descarga a alguien, exijales a los trabajadores que
regresen la herramienta.

e Deseche toda herramienta dafiada o defectuosa.

e Elabore un sistema para informarles a todos los trabajadores los incidentes y lesiones que
ocurran.

e Motivar a los trabajadores a expresarse cuando exista un problema.

PPE
e Zapatos que proporcionen aislamiento eléctrico como zapatos con suela de hule. Los zapatos
normales no son adecuados.

FIN DE LOS ESCENARIOS

9. Resuma las soluciones para tratar los peligros principales en su industria. Recuerde que la
mejor manera de tratar un peligro es eliminarlo por completo. En caso de que ese peligro no
pueda eliminarse, siga las politicas y los procedimientos para reducir la exposicion a dicho
peligro. En caso de que ese peligro no pueda eliminarse, asegurese de usar el PPE, de ser
necesario. Explique que debe ser el PPE adecuado para el trabajo, que debe ajustarles
correctamente y que los compafieros de trabajo deben motivarse para usarlo. [Opcional:
Comparta la Ficha informativa C del Programa de Capacitacion y Educacion sobre Salud y
Seguridad Ocupacionales para los Trabajadores (Worker Occupational Safety and Health
Training and Education Program, WOSHTEP): Cémo controlar peligros].
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Leccidn 3: Identificacion de peligros y practica de control:
Analisis de los peligros en el trabajo

Objetivos de aprendizaje
Al terminar esta leccion, los estudiantes podran:

e Llevar a cabo un andlisis simple de los peligros en el trabajo. Esto abarca la capacidad de:
o Analizar una tarea especifica de un trabajo para identificar los peligros durante la
tarea.
o Describir las mejores formas de controlar peligros especificos y recomendar
practicas seguras u otros controles.
o Comunicarse con los demas para recomendar los controles de peligros para las
tareas de trabajos especificos.

Tiempo necesario: de 45 a 50 minutos

Materiales necesarios

e Papel de rotafolio o pizarrén y plumones
e Hoja de trabajo n.2 2: JHA
e Notas detalladas del instructor

Notas detalladas del instructor

A. ¢{Qué es un andlisis de los peligros en el trabajo? (15 minutos)
1. Presente el tema.

Recuérdele a la clase que identificar los peligros es un elemento clave de la norma IIPP, como lo
indicamos antes. La mejor forma de entender los problemas de salud y de seguridad en el lugar
de trabajo es usar diversos métodos para tener un panorama completo de la situacién. Esto
siempre debe incluir la obtencién de aportaciones por parte de los empleados. Es importante
informar a los supervisores cuando se identifica un peligro para que se pueda atender.

2. Explique qué es un andlisis de peligros en el trabajo (Job Hazard Analysis, JHA).

Una forma de identificar peligros es haciendo un analisis de los peligros en el trabajo, a veces
llamado analisis de la seguridad en el trabajo (Job Safety Analysis, JSA).

Pregunte: ¢ Quién ha hecho un JHA o un JSA? ¢ Cuales son los pasos que se deben seguir?
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El JHA es un andlisis estructurado y un proceso de mejoramiento que puede ayudar a descubriry
a planear las formas de atender las causas especificas de una lesién o una enfermedad en el lugar
de trabajo. Los trabajadores y los supervisores pueden hacerlo utilizando un formulario como el
que usaremos para esta actividad, o también tiene usted la posibilidad de llevar a cabo este
proceso de reflexidén por si mismo, en especial para cualquier tarea que sea nueva para usted.
Estos son los tres pasos basicos:
Paso 1: Observe la tarea del trabajo (si es posible) y escriba los pasos especificos que
involucra llevar a cabo ese trabajo.
Paso 2: Piense en los peligros que conlleva cada paso.
Paso 3: Elabore los procedimientos de seguridad recomendados para realizar esa tarea de
forma segura; incluya recomendaciones para los arreglos controlados por el
empleador, como los controles de ingenieria o los administrativos.

3. Guie a los participantes a lo largo de |la Hoja de trabajo n.2 2 usando un ejemplo (p. ej., cambiar
la bombilla de una ldmpara del techo, techos de 11 pies). Haga un cuadro con tres columnas en
la hoja del rotafolio. Consulte el ejemplo que se muestra a continuacion.

Paso 1: ¢ Cudles son los pasos necesarios para llevar a cabo esta tarea?

Paso 2: {Qué peligros conlleva cada paso? (Piense en las categorias de la clasificacion de

peligros).

Paso 3: Describa las medidas preventivas o los procedimientos de seguridad
recomendados para cada paso. (Piense en las categorias del juego de tiro al blanco
de la seguridad). ¢Hay alguna planificacion de prevencién a largo plazo que podria
reducir la exposicion al peligro?

Pasos a seguir para el

Peligros potenciales

Procedimientos de seguridad

trabajo recomendados

1. Conseguir la bombilla Ninguno. N/A
nueva.

2. Buscary colocar la Levantar la escalera. Seleccionar el tamafio y el tipo de
escalera. Golpear a otros escalera adecuados para el trabajo.

trabajadores con la
escalera.

3. Apagar el interruptor de
la luz.

Ninguno.

N/A

4. Subir la escalera.

Peligro de caida.

Depende de la situacidn, buscar
ayuda con la escalera.

No subir mas alla del segundo
escaldn de arriba hacia abajo.

5. Quitar la bombilla vieja.

Peligro eléctrico.
Peligro de caida.
Cortadura si se cae la
bombilla y se rompe.

Consulte la seguridad relacionada
con la escalera que se muestra
arriba.

Tener un plan sobre donde
depositar la bombilla vieja; buscar
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ayuda si es necesario.
6. Colocar la bombilla Peligro eléctrico. Consulte la seguridad relacionada
nueva. Peligro de caida. con la escalera que se muestra
arriba.

7. Descender. Peligro de caida. Consulte la seguridad relacionada
con la escalera que se muestra
arriba.

8. Desechar la bombilla ¢Ambiental? Comprar bombillas de larga

vieja. duracién. Informarse sobre los
problemas de desecho.

B. Practica en grupos pequeiios (30 minutos)

1. Hacer una lluvia de ideas de las actividades que los participantes podrian analizar en su trabajo
actual. Escriba en un rotafolio.

2. Explique la actividad en grupos pequeiios.

Divida en grupos de 3 a 5 personas. Pidale a cada grupo que elija una tarea diferente para
analizarla. Digale a la clase: “Van a tener unos 10 minutos para usar la hoja de trabajo para
analizar la tarea y escribir los pasos y los procedimientos de seguridad recomendados.
Prepdrense para compartir, como si le estuvieran explicando los pasos y los procedimientos de
seguridad a un empleado nuevo. Aseglrense de pensar en los posibles controles de ingenieria
que le recomendarian al empleador”.

3. Comentarios y analisis. Pidale a cada grupo que comente de forma breve. Después de que
todos hayan comentado, pregtintele a la clase:

“¢Como podrian usar esto es sus trabajos actuales o en su programa de capacitacion
profesional?” Platiquen.

Como mencionamos antes, identificar y corregir los peligros es responsabilidad del empleador.
Pero los trabajadores tienen un papel importante. Los trabajadores pueden ayudar a identificar
los peligros y las soluciones y pueden dar su opinion y pedir los cambios necesarios.

Nota para el instructor:
La OSHA de Oregon tiene una guia util “Tools and Techniques for Job Hazard Analysis”
(Herramientas y técnicas para el analisis de los peligros en el trabajo)
(http://elcosh.org/record/document/4228/d001512.pdf) que puede usar para familiarizarse con
los JHA futuros.
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Leccion 4: Comunicacion respecto a la seguridad en el trabajo

Objetivos de aprendizaje
Al terminar esta leccion, los estudiantes podran:
e Aplicar los derechos y los reglamentos de seguridad a situaciones reales.

e Mencionar tres formas de obtener informacién y ayuda relacionadas con problemas de
salud y de seguridad.

Describir y usar sus habilidades de pensamiento critico.

Practicar cémo trabajar con los demas para resolver un problema.

Demostrar como comunicarse con efectividad acerca de un problema en el trabajo.

Tiempo necesario: de 45 a 50 minutos

Materiales necesarios
e Diapositivas n.2 25 a 28
e Rotafolio o pizarrén y plumones
e Ficha informativa B: Derechos y responsabilidades de salud y sequridad de los trabajadores
e Hoja de trabajo n.2 3: Problemas en el trabajo [Elija una de las 3 historias posibles: El taller
mecanico, la bodega, el vivero

Notas detalladas del instructor

A. Introduccidn: Los pasos de la resolucion de problemas (10 minutos)

1. Presente el tema. Explique que ahora la clase aprendera y practicard qué hacer cuando se
presenta un problema de seguridad en el trabajo. También usaran algunas de las habilidades
gue aprendieron en las lecciones previas, como identificar peligros, controlarlos para evitar
lesiones, entender sus derechos legales y saber a dénde acudir para pedir ayuda. Puede ser
util que les reafirme a los estudiantes la importancia de hablar si tienen preguntas o si no los
han capacitado. La mayoria de los empleadores no ponen a los empleados en peligro
intencionalmente, pero pueden hacer suposiciones sobre lo que saben que los puede poner
en peligro.

2. Primero, hagales la siguiente pregunta a los estudiantes:

¢Qué habilidades creen que son utiles cuando intentan resolver un problema en el trabajo
o en otro lugar? ¢ Qué hace que alguien sea bueno para solucionar problemas?

Mientras los estudiantes responden, haga una lista de las habilidades que mencionan en el
pizarrén.
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3. Muestre la Diapositiva n.2 25, Habilidades para resolver problemas.

Explique:

Hay cinco habilidades relacionadas con la resolucidn de problemas.

Hacer preguntas.

Analizar el problema: reunir informacién e identificar las posibles soluciones.
Tener la mente abierta.

Tener confianza en uno mismo.

Colaborar con los demas.

4. Muestre la Diapositiva n.2 26, Cémo abordar un problema en el lugar de trabajo. Se
muestran algunos pasos relacionados con la solucidn de problemas en el lugar de trabajo
(tanto problemas de seguridad, como de otro tipo).

Analicen estos pasos con la clase.

Definan el problema o los problemas: Poder describir el problema con claridad es el
primer paso para resolverlo.

Pidale consejo a un compafero de trabajo, un profesor o un padre. Si hay un sindicato en
el lugar de trabajo, el estudiante también puede pedirle ayuda. Si estd en un programa de
capacitacion laboral, quiza quiera hablar con su instructor.

Elijan sus objetivos: Los estudiantes deben pensar en qué debe suceder para arreglar el
problema; escriban las soluciones posibles.

Conozcan sus derechos: Los estudiantes deben familiarizarse con sus derechos de
seguridad y otros derechos laborales relevantes, como las leyes relacionadas con las horas
de trabajo, los salarios y otras protecciones si los trabajadores tienen menos de 18 afios.
Decidan la mejor manera de hablar con el supervisor: ¢ De qué deben hablar? ¢Quién
deberia ir? Piensen en las formas de comunicarse con eficiencia. A veces, la manera en
gue se dice algo es tan importante como lo que se dice.

Si es necesario, comuniquese con una agencia externa para pedir ayuda: Si el estudiante
sigue teniendo problemas después de hablar con el supervisor, es posible que el
estudiante deba llamar a la agencia gubernamental correspondiente. Si el problema es de
seguridad o de salud en el lugar de trabajo, comuniquese con Cal/OSHA en California.

B. Dramatizacion: Problemas en el trabajo (30 minutos)

1. Reparta copias de la Hoja de trabajo n.2 3: Problemas en el trabajo, correspondiente a la
industria que seleccioné.

2. Pida que algunos voluntarios hagan los papeles de la historia. Pidales a los voluntarios que
pasen al frente de la clase y que lean sus didlogos en voz alta para la clase.

3. Pida a los estudiantes que presten atencion a las leyes que fueron violadas en la historia.
Sugiérales que vean la Ficha informativa B: Derechos y responsabilidades de salud y
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seguridad de los trabajadores, si es necesario. Mientras los voluntarios responden, escriba las
respuestas en el rotafolio.

[CONSULTE el final de la leccién para conocer los puntos a discutir en los escenarios de la
dramatizacion].

Problemas en el trabajo: La historia de Chris: El taller mecanico

Escena: Chris y Rob trabajan como mecdnicos automotrices en un taller mecdnico de tamafio mediano.
Pat es su supervisor. Chris es nueva en el trabajo.

Pat: Hola, Chris. ¢ Puedes ir a ayudar a Rob a quitar esa transmisidn? No hay un gato disponible en
este momento, pero tenemos que hacerlo ya. Entre los dos van a poder quitarla. Cuando la quiten, si
necesitan desengrasante, pueden empezar con el que hay en la parte de atras, en los contenedores
azules: ya estd viejo y nos lo tenemos que acabar. El contenedor debe tener un pedazo de cinta que
diga “desengrasante”.

Chris: Esta bien. Nunca me han capacitado para levantar una transmision sin usar un gato hidraulico.
Eso me preocupa.

Pat: Mira, si quieres trabajar aqui, tienes que poder ayudar cuando te necesitemos. Espero que eso
no vaya a ser un problema.

Chris va a ayudar a Rob.

Chris: Se supone que debo ayudarte a quitar esa transmision. En la escuela usdbamos un gato
hidraulico para eso. En realidad no sé como lo hacen aqui.

Rob: Si, deberiamos usar un gato, pero solo tenemos uno y lo estan usando. Ya estamos atrasados
con este trabajo: solo debemos tener cuidado. Deberiamos poder levantarla entre los dos.

Chris: Esta bien. Pat también dijo que usaramos el desengrasante que esta en los contenedores azules,
ésabes qué es?

Rob: No sé su nombre, pero es un desengrasante. Solo ten cuidado de que no te caiga en las manos.
Deberias usar guantes si es que encuentras unos. La semana pasada, a Jay le salié sarpullido por usar
esa cosa.

Analice:
é¢Qué leyes se estan violando en este caso? [Taller de reparaciéon de automdviles]:
e A Chrisy a Rob les pidieron hacer levantamientos peligrosos; debieron haber tenido un gato
hidraulico.
e A Chris no le dieron informacion sobre el desengrasante. De acuerdo con la norma de
comunicacion de peligros:
O El producto quimico debid haber estado etiquetado.
O Los empleados debieron haber sabido dénde buscar las hojas de datos de seguridad
(SDS).
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O Debieron haber capacitado a los empleados en:
(i) Cual es el producto quimico empleado
(ii) Sus posibles efectos en la salud
(iii) Como se pueden proteger los empleados si es necesario

e El empleador no le dio a Chris ropa protectora (guantes).

e Algunos estudiantes pueden interpretar los comentarios de Pat como una amenaza de
despido contra Chris si no hace el levantamiento peligroso. Un empleador no puede
amenazar a alguien con despedirlo porque la persona no quiera hacer algo ilegal o
peligroso.

4. Divida a la clase en grupos de 3 a 6 estudiantes.

5. Explique que cada grupo debe inventar un final nuevo para la representacion, el cual muestre
la manera en que Chris pudo haber manejado la situacién. Asigne a cada grupo un problema
de la historia en el cual se centrardn (ya sea la tarea de levantar un objeto que resultaba
peligroso o el trabajo con productos quimicos). Invite a los grupos a pensar en las siguientes
preguntas:

e ¢Qué soluciones le gustaria ver a Chris?

e (Como deberia acercarse Chris al supervisor para tratar este problema?

e ¢Cudles son las distintas maneras en que el supervisor podria
responder?

e (¢En qué otro lugar Chris puede obtener ayuda o informacion?

6. Los grupos pueden consultar la Ficha informativa B: Derechos y responsabilidades de
salud y seguridad de los trabajadores, si es necesario. Expliqueles a los estudiantes que
van a actuar los escenarios que inventaron; deben asignar los papeles, decidir mas o menos
lo que dird cada persona y tomar notas si es necesario.

7. Después de unos 15 minutos, reuna a la clase.

8. Pidales a varios grupos (o a todos, si hay tiempo) que hagan una dramatizacion del final de
sus escenarios. En un rotafolio, registre los métodos que usaron, para que pueden ser
discutidos al hacer su reporte.

Los finales posibles que se podrian mostrar en el escenario son [Taller de reparacién de
automaviles]:
e Chris le dice al supervisor que se siente incdmoda trabajando con productos quimicos
desconocidos o con la tarea de levantar objetos que resulte peligrosa.
e Chris le pide consejo 0 ayuda a un companfero de trabajo, un amigo o un maestro para
hablar con el supervisor. (Para los estudiantes de preparatoria, algunos podrian mencionar
a sus padres como recurso).
e Chris le explica a su empleador la manera en que estd violando una ley o requisito (ver
arriba). Ella intenta ayudar.
e Chris le pide informacion sobre los derechos de los trabajadores al sindicato o a la
organizacién comunitaria.
e Chris renuncia debido a las peticiones inseguras.
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e Chris se niega a hacer la peligrosa actividad de levantar el objeto o a trabajar con los
productos quimicos desconocidos.
e Chris presenta una queja ante Cal/OSHA.

9. Pidale ala clase que comente la eficacia del final de cada grupo. Algunas preguntas a
considerar son:
e ¢Qué recursos se usaron?
o Compaiieros de trabajo, maestros (como el coordinador de aprendizaje en el
trabajo), miembros de la familia.
o Elsindicato.
o Recursos de informacion (Ficha informativa B; cartel de OSHA en el trabajo;
las SDS, éotros?).
o Agencias: Cal/OSHA, la escuela.
e (Alguno de estos métodos pondria en peligro el trabajo de Chris? ( Cdmo se puede evitar eso?
o Involucrar a los companferos de trabajo o a otros al momento de acercarse al
supervisor.
o Ofrecer soluciones; expresar su interés por ayudar al empleador.
o Llevar registros (notas sobre lo que sucedid).
e (Qué métodos serian mds efectivos para resolver el problema?
o Pedirles ayuda a los demas.
o Una comunicacion clara y respetuosa.
o Pedir ayuda a Cal/OSHA si los otros métodos no funcionan.
e (¢Qué tan grave es el problema? ¢ Corregirlo es urgente?

10. Revise los pasos para la resolucidn de problemas de la actividad A, paso 3 de esta leccion.
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Problemas en el trabajo: La historia de Melanie: La bodega

Escena. Melanie trabaja en un gran almacén. Sal es su supervisor. Melanie ha estado trabajando
descargando cajas de una pila que estd sobre una plataforma y una caja se cayd cuando intentaba
alcanzarla. La caja se abrid y las botellas de quimicos que estaban dentro se rompieron y el liquido se
derramo en el piso.

Sal: i¢Qué paso aqui?!
Melanie: jLo siento mucho! Intentaba alcanzar la caja y no pude agarrarla bien y se cayé.
Sal: iBueno, limpialo ahora mismo!

Melanie: Pero no sé qué habia en esas botellas. Me da miedo que me caiga en las manos. Ademas
huele muy mal. No quiero que mi asma empeore. ¢ Hay guantes o una mascara que pueda usar?

Sal: No tenemos tiempo de buscar en el armario de suministros. La gente anda caminando por aqui.
Solo toma un trapo y una cubeta y limpialo. Si quieres quedarte aqui, itendrds que aprender a tener
mas cuidado!

Analice:
é¢Qué leyes se estan violando en este caso? [Historia de la bodega]:
e Melanie no sabe qué quimicos son. De acuerdo con la norma de comunicacion de peligros:
O El producto quimico debid haber estado etiquetado.
O Los empleados debieron haber sabido dénde buscar las hojas de datos de seguridad
(SDS).
O Debieron haber capacitado a los empleados en:
(iv) Cuadl es el producto quimico empleado.
(v) Sus posibles efectos en la salud.
(vi) Como se pueden proteger los empleados si es necesario.
e El empleador no le dio a Melanie ropa protectora (guantes).
e Algunos estudiantes pueden interpretar los comentarios de Sal como una amenaza de
despido contra Melanie si no limpia los quimicos desconocidos sin PPE. Un empleador
no puede amenazar a alguien con despedirlo porque la persona no quiera hacer algo
ilegal o peligroso.

4. Divida a la clase en grupos de 3 a 6 estudiantes.

5. Explique que cada grupo debe inventar un final nuevo para la representacion, el cual muestre
la manera en que Melanie pudo haber manejado la situaciéon. Asigne a cada grupo un
problema de la historia en el cual se centraran (ya sea la tarea de levantar un objeto que
resultaba peligroso o el trabajo con productos quimicos). Invite a los grupos a pensar en las
siguientes preguntas:

e ¢Qué soluciones le gustaria ver a Melanie?
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¢Como deberia acercarse Melanie al supervisor para tratar este problema?
¢Cudles son las distintas maneras en que el supervisor podria

responder?

¢En qué otro lugar Melanie puede obtener ayuda o informacion?

6. Los grupos pueden consultar la Ficha informativa B: Derechos y responsabilidades de
salud y seguridad de los trabajadores, si es necesario. Expliqueles a los estudiantes que
van a actuar los escenarios que inventaron; deben asignar los papeles, decidir mas o
menos lo que dira cada persona y tomar notas si es necesario.

7. Después de unos 15 minutos, retina a la clase.

8. Pidales a varios grupos (o a todos, si hay tiempo) que hagan una dramatizacién del final de
sus escenarios. En un rotafolio, registre los métodos que usaron, para que puedan ser
discutidos al hacer su reporte.

Los finales posibles que se podrian mostrar en el escenario son [Historia de la bodega]:

9.

Melanie le pide consejo o ayuda a un compafiero de trabajo, un amigo o un maestro para
hablar con el supervisor. (Para los estudiantes de preparatoria, algunos podrian mencionar
a sus padres como recurso).

Melanie le explica a su empleador la manera en que estd violando una ley o requisito (ver
arriba). Ella intenta ayudar.

Melanie le dice al supervisor que se siente incomoda trabajando con productos quimicos
desconocidos.

Melanie le pide informacidn sobre los derechos de los trabajadores al sindicato o a la
organizacién comunitaria.

Melanie renuncia debido a las peticiones inseguras.

Melanie se niega a trabajar con los productos quimicos desconocidos.

Melanie presenta una queja ante Cal/OSHA.

Pidale a la clase que comente la eficacia del final de cada grupo. Algunas preguntas a
considerar son:

¢Qué recursos se usaron?
o Compaiieros de trabajo, maestros (como el coordinador de aprendizaje en el
trabajo), miembros de la familia.
o Elsindicato.
o Recursos de informacion (Ficha informativa B; cartel de OSHA en el trabajo;
las SDS, éotros?).
o Agencias: Cal/OSHA, la escuela.
¢Alguno de estos métodos pondria en peligro el trabajo de Melanie? ¢ Cdmo se puede evitar
eso?
o Involucrar a los companferos de trabajo o a otros al momento de acercarse al
supervisor.
o Ofrecer soluciones; expresar su interés por ayudar al empleador.
o Llevar registros (notas sobre lo que sucedid).
¢Qué métodos serian mds efectivos para resolver el problema?
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o Pedirles ayuda a los demas.

o Una comunicacidn clara y respetuosa.

o Pedir ayuda a Cal/OSHA si los otros métodos no funcionan.
e (¢Qué tan grave es el problema? ¢ Corregirlo es urgente?

10. Revise los pasos para la resolucion de problemas de la actividad A, paso 3 de esta leccidn.
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Problemas en el trabajo: La historia de Angel: Trabajo en el vivero

Escena: Angel y Sara estdn trabajando en un vivero local como ayudantes de paisajista. Ricky es su
supervisor. Chris es nueva en el trabajo.

Ricky: Hola, Chris. ¢ Puedes ir a ayudar a Sara a mover 10 bolsas de composta para el cliente que esta
esperando en la entrada? Ella tiene prisa por irse. La manija del carrito grande esta rota asi que
tendran que cargar las bolsas. También quiere dos contenedores de herbicida.

Angel: Estd bien. Nunca me han capacitado para levantar bolsas de composta pesadas. Eso me
preocupa un poco.

Ricky: Mira, si quieres trabajar aqui, tienes que poder ayudar cuando te necesitemos. Espero que eso
no vaya a ser un problema.

Angel va a ayudar a Sara.

Angel: Se supone que debo ayudarte a mover esas 10 bolsas de composta rapido. En la escuela
usabamos un carrito para mover tierra y composta.

Sara: Si, debemos usar un carrito, pero la manija estd rota. Ademas, Ricky nos dijo que la clienta lo
guiere ahora mismo, asi que solo tenemos que tener cuidado.

Angel: Estd bien. Ricky también me pidié que tomaramos dos bolsas de algun tipo de herbicida del
segundo estante.

Sara: No me sé el nombre, pero tiene una etiqueta azul. Solo ten cuidado de que no te caiga en las manos
y usa guantes si es que encuentras unos. La semana pasada, a Jay le salid sarpullido por usar esa cosa.

Analice:
¢ Qué leyes se estan violando en este caso? [Historia del vivero]:
e A Angel se le pidid que levantara un objeto y hacerlo resultaba peligroso; debié haber
tenido un carro u otra herramienta para mover la composta.
e Angel no sabe qué quimicos hay en el herbicida. De acuerdo con la norma de comunicacion
de peligros:
O El producto quimico debié haber estado etiquetado.
O Los empleados debieron haber sabido donde buscar las hojas de datos de seguridad
(SDS).
O Debieron haber capacitado a los empleados en:
(vii) Cudl es el producto quimico empleado.
(viii) Sus posibles efectos en la salud.
(ix) Cémo se pueden proteger los empleados si es necesario.
e El empleador no le dio a Angel ropa protectora para el herbicida (guantes).
e Algunos estudiantes pueden interpretar los comentarios de Ricky como una amenaza
de despido contra Angel si no limpia los quimicos desconocidos sin PPE. Un empleador
no puede amenazar a alguien con despedirlo porque la persona no quiera hacer algo
ilegal o peligroso.
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4. Divida a la clase en grupos de 3 a 6 estudiantes.

5. Explique que cada grupo debe inventar un final nuevo para la representacion, el cual muestre
la manera en que Angel pudo haber manejado la situacién. Asigne a cada grupo un problema
de la historia en el cual se centrardn (ya sea la tarea de levantar un objeto que resultaba
peligroso o el trabajo con productos quimicos). Invite a los grupos a pensar en las siguientes
preguntas:

e (JQué soluciones le gustaria ver a Angel?

¢Como deberia acercarse Angel al supervisor para tratar este problema?

e (Cudles son las distintas maneras en que el supervisor podria
responder?

e (¢En qué otro lugar Angel puede obtener ayuda o
informacion?

6. Los grupos pueden consultar la Ficha informativa B: Derechos y responsabilidades de
salud y seguridad de los trabajadores, si es necesario. Expliqueles a los estudiantes que
van a actuar los escenarios que inventaron; deben asignar los papeles, decidir mas o
menos lo que dird cada persona y tomar notas si es necesario.

7. Después de unos 15 minutos, reuna a la clase.

8. Pidales a varios grupos (o a todos, si hay tiempo) que hagan una dramatizacion del final de
sus escenarios. En un rotafolio, registre los métodos que usaron, para que puedan ser
discutidos al hacer su reporte.

Los finales posibles que se podrian mostrar en el escenario son [Historia del vivero]:

e Angel le pide consejo o ayuda a un compaiiero de trabajo, un amigo o un maestro para
hablar con el supervisor. (Para los estudiantes de preparatoria, algunos podrian mencionar
a sus padres como recurso).

e Angel le explica a su empleador la manera en que esta violando una ley o requisito (ver arriba).
Ella intenta ayudar.

e Angel le dice al supervisor que se siente incémoda trabajando con productos quimicos
desconocidos o con la tarea de levantar objetos que resulte peligrosa.

e Angel le pide informacién sobre los derechos de los trabajadores al sindicato o a la
organizacién comunitaria.

e Angel renuncia debido a las peticiones inseguras.

e Angel se niega a hacer la peligrosa actividad de levantar el objeto o a trabajar con los
productos quimicos desconocidos.

e Angel presenta una queja ante Cal/OSHA.

9. Pidale ala clase que comente la eficacia del final de cada grupo. Algunas preguntas a
considerar son:
e ¢Qué recursos se usaron?
o Compaiieros de trabajo, maestros (como el coordinador de aprendizaje en el
trabajo), miembros de la familia.
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o Elsindicato.
o Recursos de informacion (Ficha informativa B; cartel de OSHA en el trabajo;
las SDS, ¢éotros?).
o Agencias: Cal/OSHA, la escuela.
e (¢Alguno de estos métodos pondria en peligro el trabajo de Angel? ¢ COmo se puede evitar eso?
o Involucrar a los compafieros de trabajo o a otros al momento de acercarse al
supervisor.
o Ofrecer soluciones; expresar su interés por ayudar al empleador.
o Llevar registros (notas sobre lo que sucedio).
e ¢£Qué métodos serian mds efectivos para resolver el problema?
o Pedirles ayuda a los demas.
o Una comunicacién clara y respetuosa.
o Pedir ayuda a Cal/OSHA si los otros métodos no funcionan.
e (¢Qué tan grave es el problema? ¢ Corregirlo es urgente?

10. Revise los pasos para la resolucién de problemas de la actividad A, paso 3 de esta leccidn.

C. Conclusion (5 minutos)

1. Esta leccion se enfocd en la manera de hablar con eficiencia en el trabajo cuando hay un
problema. Es importante que los estudiantes conozcan sus derechos, pero también es
importante que piensen en la manera en que quieren acercarse a un supervisor para tratar
un problema. Por lo general, es Gtil hablar sobre la situacidon con maestros, compafieros de
trabajo, representantes sindicales, el programa de capacitacién laboral, padres o familiares, o
con otra persona de confianza, y después planificar la conversacion. Si es necesario, hay
agencias que pueden ayudarles, como Cal/OSHA /.

2. Muestre la Diapositiva n.2 27, Resumen.

Recuerden:
e Conozcan sus derechos.
e Conozcan sus responsabilidades.
e Sean conscientes de que su empleador tiene la responsabilidad legal de mantener seguro su
espacio de trabajo.
e Conozcan los pasos a seguir para resolver problemas y cdmo pedir las soluciones necesarias
con eficiencia.

Invite a los estudiantes a preguntarles a sus empleadores acerca de los procedimientos para
abordar los problemas con los que se encuentren en el trabajo antes de que ocurran. Si es
responsable de ubicar a los estudiantes en empleos, es posible que este sea un tema que
quiera tratar con los empleadores.

Recuérdeles a los estudiantes que sus empleadores tienen la responsabilidad de brindarles un
lugar de trabajo seguro y la capacitacidon necesaria sobre los peligros en su trabajo.
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Hoja de trabajo n.2 1

Conozca sus derechos de seguridad en el trabajo

. Cierto o falso: El empleador, los trabajadores y el sindicato tienen la
responsabilidad legal de brindar un espacio de trabajo seguro y saludable.

. Cierto o falso: Los empleadores deben brindarle la capacitacion y la informacion
sobre los productos quimicos y otros peligros en el trabajo.

. Cierto o falso: La ley dice que su empleador debe brindarle el equipo de
proteccion personal necesario y la vestimenta sin ningln cargo para usted.

. Cierto o falso: Los trabajadores de California pueden rehusarse o negarse a hacer
un trabajo que represente una amenaza inmediata y grave a su salud o a su
seguridad.

. Cierto o falso: Es ilegal que un empleador de California despida a un trabajador
debido a que se quejo por las condiciones de trabajo inseguras.

. Cierto o falso: Si sospecha que algo es peligroso en su lugar de trabajo, la mejor
forma de actuar es siempre llamar a Cal/OSHA de inmediato.

. Cierto o falso: No tienen derecho a recibir beneficios de compensacién para los
trabajadores si se lastimaron en el trabajo por su culpa.

Resolucion de problemas para la seguridad 43



Hoja de trabajo n.2 2
Analisis de los peligros en el trabajo

Elija una tarea del trabajo con la que esté familiarizado. Piense en un trabajo que ha hecho
anteriormente o que conoce. Después, siga los siguientes pasos para llevar a cabo su analisis de los
peligros en el trabajo, use el siguiente formulario:

Paso 1: Enumere los pasos a seguir para realizar ese trabajo.
Paso 2: Enumere los posibles peligros para cada paso. Piense en todas las categorias de peligros.
Paso 3: Piense y escriba los procedimientos de seguridad recomendados para cada paso o peligro.

Piense en las mejores maneras de controlar el peligro (controles de ingenieria, controles
administrativos, equipo de proteccidn personal o medidas temporales que se necesitan para proteger

a los trabajadores mientras se soluciona el problema).

Tarea de trabajo que esta analizando:

Pasos especificos de esta Peligros identificados en Sugerencias de procedimientos de
tarea: cada paso: seguridad y otras protecciones:

Preparense para compartir, como si le estuvieran explicando los pasos y los procedimientos de
seguridad a un empleado nuevo. Asegurense de pensar en los posibles controles de ingenieria que le
recomendarian al empleador.
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Hoja de trabajo n.2 3

Problemas en el trabajo: La historia de Chris: El taller mecanico

Escena: Chris y Rob trabajan como mecdnicos automotrices en un taller mecdnico de tamafio mediano.
Pat es su supervisor. Chris es nueva en el trabajo.

Pat: Hola, Chris. ¢Puedes ir a ayudar a Rob a quitar esa transmision? No hay un gato disponible en
este momento, pero tenemos que hacerlo ya. Entre los dos van a poder quitarla. Cuando la quiten, si
necesitan desengrasante, pueden empezar con el que hay en la parte de atrds, en los contenedores
azules: ya estd viejo y nos lo tenemos que acabar. El contenedor debe tener un pedazo de cinta que
diga “desengrasante”.

Chris: Esta bien. Nunca me han capacitado para levantar una transmision sin usar un gato hidrdulico.
Eso me preocupa.

Pat: Mira, si quieres trabajar aqui, tienes que poder ayudar cuando te necesitemos. Espero que eso
no vaya a ser un problema.

Chris va a ayudar a Rob.

Chris: Se supone que debo ayudarte a quitar esa transmisién. En la escuela usdbamos un gato
hidraulico para eso. En realidad no sé cdmo lo hacen aqui.

Rob: Si, deberiamos usar un gato, pero solo tenemos uno y lo estdn usando. Ya estamos atrasados
con este trabajo: solo debemos tener cuidado. Deberiamos poder levantarla entre los dos.

Chris: Esta bien. Pat también dijo que usaramos el desengrasante que esta en los contenedores azules,
¢sabes qué es?

Rob: No sé su nombre, pero es un desengrasante. Solo ten cuidado de que no te caiga en las manos.
Deberias usar guantes si es que encuentras unos. La semana pasada, a Jay le salié sarpullido por usar
esa cosa.

Desarrollen su dramatizacion

1. Analice con la clase qué leyes se estan violando en este caso.

2. Trabajen con su pequefio grupo para inventar un pequefio escenario en el que
muestren la manera en la que Chris podria manejar esta situacién. Piensen en estas
cuatro preguntas:

e JQué soluciones le gustaria ver a Chris?
e (Como deberia acercarse Chris al supervisor para tratar este problema?
e (Cudles son las distintas maneras en que el supervisor
podria responder?
e (¢En qué otro lugar Chris puede obtener ayuda o
informacion?

3. Practiquen el final de la dramatizacion de su final con su grupo. Mas tarde, la actuaran frente a
la clase.
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Hoja de trabajo n.2 3

Problemas en el trabajo: La historia de Melanie: La bodega

Escena. Melanie trabaja en un gran almacén. Sal es su supervisor. Melanie ha estado trabajando
descargando cajas de una pila que estd sobre una plataforma y una caja se cayd cuando intentaba
alcanzarla. La caja se abrid y las botellas de quimicos que estaban dentro se rompieron y el liquido se
derramo en el piso.

Sal: i¢Qué paso aqui?!
Melanie: jLo siento mucho! Intentaba alcanzar la caja y no pude agarrarla bien y se cayé.
Sal: iBueno, limpialo ahora mismo!

Melanie: Pero no sé qué habia en esas botellas. Me da miedo que me caiga en las manos. Ademas
huele muy mal. No quiero que mi asma empeore. ¢ Hay guantes o una mascara que pueda usar?

Sal: No tenemos tiempo de buscar en el armario de suministros. La gente anda caminando por aqui.
Solo toma un trapo y una cubeta y limpialo. Si quieres quedarte aqui, itendras que aprender a tener
mas cuidado!

Desarrollen su dramatizacion

1. Analice con la clase qué leyes se estan violando en este caso.

2. Trabaje con su pequeiio grupo para inventar un final diferente para la historia. Elijan
un problema de la historia en el que se concentrardn. Piensen en estas cuatro
preguntas:

e ¢Qué soluciones le gustaria ver a Melanie?
e (¢Como deberia acercarse Chris al supervisor para tratar este problema?
e ¢Cudles son las distintas maneras en que el supervisor
podria responder?
e (¢En qué otro lugar Chris puede obtener ayuda o
informacion?

3. Practiquen el final de la dramatizacién con su grupo. Mas tarde, la actuaran frente a la clase.
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Hoja de trabajo n.2 3

Problemas en el trabajo: La historia de Angel: Trabajo en el vivero

Escena: Angel y Sara estdn trabajando en un vivero local como ayudantes de paisajista. Ricky es su
supervisor. Angel es nueva en el trabajo.

Ricky: Hola, Angel. {Puedes ir a ayudar a Sara a mover 10 bolsas de composta para el cliente que esta
esperando en la entrada? Ella tiene prisa por irse. La manija del carrito grande estd rota asi que
tendran que cargar las bolsas. También quiere dos contenedores de herbicida.

Angel: Estd bien. Nunca me han capacitado para levantar bolsas de composta pesadas. Eso me
preocupa un poco.

Ricky: Mira, si quieres trabajar aqui, tienes que poder ayudar cuando te necesitemos. Espero que eso
no vaya a ser un problema.

Angel va a ayudar a Sara.

Angel: Se supone que debo ayudarte a mover esas 10 bolsas de composta rapido. En la escuela
usabamos un carrito para mover tierra y composta.

Sara: Si, debemos usar un carrito, pero la manija esta rota. Ademas, Pat nos dijo que la clienta lo quiere
ahora mismo, asi que solo tenemos que tener cuidado.

Angel: Estd bien. Pat también me pidié que tomaramos dos bolsas de algun tipo de herbicida del
segundo estante.

Sara: No me sé el nombre, pero tiene una etiqueta azul. Solo ten cuidado de que no te caiga en las manos
y usa guantes si es que encuentras unos. La semana pasada, a Jay le salié sarpullido por usar esa cosa.

Desarrollen su dramatizacion

1. Analice con la clase qué leyes se estan violando en este caso.

2. Trabaje con su pequefio grupo para inventar un final diferente para la historia. Elijan
un problema de la historia en el que se concentraran. Piensen en estas cuatro
preguntas:

e ¢Qué soluciones le gustaria ver a Angel?
e ¢Como deberia acercarse Chris al supervisor para tratar este problema?
e (¢Cudles son las distintas maneras en que el supervisor
podria responder?
e (¢En qué otro lugar Angel puede obtener ayuda o
informacion?

3. Practiquen la dramatizacion de su final con su grupo. Mas tarde, la actuaran frente a la
clase.
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Hoja de datos A

Derechos y responsabilidades de
salud y seguridad de los trabajadores

Segun las leyes estatales y federales, los trabajadores tienen derecho a un lugar de trabajo seguro.
En California, Cal/OSHA establece y hace cumplir las normas que explican detalladamente lo que
los empleadores deben hacer para mantener la seguridad en el lugar de trabajo. Los derechos de
salud y seguridad de los trabajadores se pueden dividir en tres categorias:

e El derecho a saber sobre los peligros del lugar de trabajo
e El derecho a proteccion contra la exposicion a los peligros

e El derecho a actuar para mejorar las condiciones de salud y seguridad.

Que es el derecho a saher

Este es el derecho a obtener de su empleador informacion especifica sobre los peligros de su lugar
de trabajo. Varias normas de Cal/OSHA dan este derecho.

NORMA DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE LESIONES Y ENFERMEDADES
(INJURY AND ILLNESS PREVENTION PROGRAM, I1PP) (Titulo 8 CCR §3203 y §1509)

Un reglamento importante que le da el “derecho a saber” es la norma del Programa de Prevencion
de Lesiones y Enfermedades de Cal/OSHA.

Esta norma exige que todo empleador en California tenga un Programa de Prevencion de Lesiones y
Enfermedades para promover la salud y la seguridad en el lugar de trabajo escrito y eficaz.

Todos los lugares de trabajo cubiertos por esta norma deben tener las siguientes medidas en vigencia
para satisfacer los requisitos:

e Una persona que es responsable por el programa.
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n Hoja de datos A DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

NORMA DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE LESIONES Y ENFERMEDADES
(CONTINUACION)

Un sistema para asegurarse de que los trabajadores cumplan con las reglas y los procedimientos
de seguridad.

Un sistema para comunicarse con los trabajadores sobre asuntos de salud y seguridad. El sistema
debe incluir una forma en que los trabajadores puedan reportar condiciones peligrosas sin temor
a represalias.

Un sistema para identificar condiciones peligrosas o perjudiciales para la salud. El sistema debe
incluir inspecciones regulares del lugar de trabajo. Se debe informar a los supervisores sobre los
problemas que se identifiquen.

Un sistema para investigar toda lesion y enfermedad que ocurra en el trabajo.

Un sistema para corregir los peligros de forma oportuna.

Capacitacion de los trabajadores sobre los peligros especificos en su trabajo antes de comenzar
el empleo y cada vez que aparezca un nuevo peligro. La capacitacion debe hacerse de forma que
todos los trabajadores la puedan entender facilmente.

Un documento escrito que describa el Programa de Prevencion de Lesiones y Enfermedades.
Los lugares de trabajo con menos de 10 empleados estan extentos de algunos de los requisitos de
documentacion.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES Hoja de datos A

NORMA DE COMUNICACION DE RIESGOS (HAZARD COMMUNICATION STANDARD)
(Titulo 8 CCR §5194)

Esta norma de Cal/OSHA le da el derecho a informacion sobre las sustancias quimicas y otras
sustancias peligrosas a las que puede estar expuesto en el trabajo. Exige que los empleadores
proporcionen Hojas de Informacion de la Seguridad (Safety Data Sheets o SDS), etiquetas en las
sustancias quimicas y capacitacion.

SDS. Los fabricantes de productos que contienen ingredientes peligrosos deben escribir SDS para
esos productos y distribuirlas a las personas que los compran (como los empleadores). Las SDS
identifican al fabricante, el contenido, la toxicidad y los peligros del producto quimico. Describen
las vias de exposicion (piel, inhalacion o ingestion) y explican como prevenir problemas para la
salud. Los empleadores deben tener una SDS actualizada para cada producto quimico que usen 'y
las SDS deben estar a disposicion de los trabajadores.
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NORMA DE COMUNICACION DE RIESGOS (CONTINUACIGN)

Etiquetas en las sustancias quimicas. Los empleadores deben asegurarse de que todos los
productos con ingredientes peligrosos estén correctamente etiquetados. Las etiquetas deben indicar
los nombres quimicos de los ingredientes peligrosos, las advertencias especificas sobre los posibles
peligros, los efectos de corto y largo plazo sobre la salud y el nombre y la direccion del fabricante
o importador.

Capacitacion. Los empleadores deben darles a los trabajadores capacitacion sobre las sustancias
quimicas que se usan en el trabajo, sus efectos sobre la salud y la forma de trabajar sin peligro con esas
sustancias. Como parte de la capacitacion, los trabajadores deben aprender como se detecta la emision
accidental de las sustancias quimicas y cudles procedimientos de emergencia se deben seguir en caso
de un derrame o una fuga.

Los empleadores tienen la obligacion de describir por escrito los elementos del programa de
comunicacion de riesgos y la forma en que el lugar de trabajo cumplird con esta norma de Cal/OSHA.
Este programa escrito debe estar disponible en el lugar de trabajo y se debe comunicar a todos los
trabajadores afectados.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES Hoja de datos A n

NORMA DE ACCESO A LOS ARCHIVOS MEDICOS V LOS RESULTADOS DE LA REVISION
DEL AMBIENTE (ACCESS TO EMPLOYEE EXPOSURE AND MEDICAL RECORDS STANDARD) (Titulo
8 CCR §3204 y §340.1)

Esta norma de Cal/OSHA le da derecho a leer y hacer copias de ciertos registros que su empleador
mantiene. Por ejemplo:

® Registros de su exposicidn a sustancias quimicas u otros peligros en el trabajo (por ejemplo, los
resultados del monitoreo de aire en su propia zona)

® Su propio expediente médico, si su empleador lo tiene.

Esta norma no obliga a su empleador a que haga monitoreo del aire o exdmenes médicos (otras
normas de Cal/OSHA, como la referente a plomo en la construccion, si lo exigen). Pero si obliga
al empleador a darle acceso a estos expedientes, si existen.

Los expedientes médicos son confidenciales. Usted es la tnica persona que puede obtener su propio
expediente. Sin embargo, tiene derecho a firmar un documento para que su médico o un representante
sindical lo obtenga. Los médicos y los representantes sindicales también pueden solicitar resimenes
de los expedientes médicos de un grupo de trabajadores, sin sus nombres, para identificar tendencias
de lesiones y enfermedades. Los registros de exposicion no son confidenciales. Los médicos,
representantes sindicales y otras personas pueden solicitarlos directamente.

Los empleadores deben guardar los registros de exposicion y los expedientes médicos por 30 afios
después de que el trabajador deje su empleo. No es necesario guardar los expedientes de las
personas que trabajaron para el empleador menos de un afo.

Otra norma de Cal/OSHA exige que el empleador avise por adelantado a los trabajadores y sus
representantes si planea hacer pruebas de exposicion en el lugar de trabajo, si estas pruebas son
exigidas por las normas de Cal/OSHA. El empleador debe darles la oportunidad de observar las
pruebas mientras se realizan. Debe darles a los trabajadores los resultados dentro de los cinco dias
habiles después de recibir los resultados del laboratorio.
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REGISTRO DE LESIONES Y ENFERMEDADES LABORALES (FORMULARIO 300
DE CAL/OSHA) (LOG OF WORK-RELATED INJURIES AND ILLNESSES) (Titulo 8 CCR §14.300)

Esta regla de Cal/OSHA exige que los empleadores con diez trabajadores o mas registren
la mayoria de las lesiones y enfermedades laborales en un formulario estatal llamado Formulario
300 de Cal/OSHA. Unas cuantas industrias estan exentas de este requisito.

El Formulario 300 incluye la mayoria de los tipos de lesiones y enfermedades laborales. El
empleador debe registrar toda lesion causada por el trabajo que requiera mas que atencion de
primeros auxilios o que resulte en tiempo de trabajo perdido, limitacion de tareas o transferencia
a otro puesto, o que haga que el trabajador pierda el conocimiento. Se deben anotar todas las
enfermedades causadas por el trabajo.

El Formulario 300 debe indicar en qué lugar ocurri6 la lesién o enfermedad, su tipo, el nombre del
trabajador (excepto en ciertos casos de caracter confidencial) y el nimero de dias de trabajo perdidos.

Un resumen del Formulario 300 se debe poner en un lugar visible durante tres meses de cada afio
(del 1° de febrero al 30 de abril). Los trabajadores tienen derecho a recibir copias del Formulario
300 y del resumen. Estos documentos deben estar disponibles en el lugar de trabajo.

Esta informacion puede ser util si usted sospecha que se repiten las mismas lesiones o enfermedades
en su trabajo. Por ejemplo, si tiene dolor de espalda y cree que podria deberse a su trabajo, puede
pedir el Formulario 300 de su compaiiia. Alli puede revisar si hay lesiones de la espalda entre los
empleados que hacen trabajos parecidos.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES Hoia de datos A

Que es el derecho a la proteccion

Todos los empleadores en California tienen la obligacidén de proporcionar a sus empleados un lugar
de trabajo seguro y saludable. Su empleador debe hacer todo lo posible por reducir o eliminar los
peligros. Si un peligro no se puede eliminar totalmente, el empleador debe protegerlo a usted con
equipo especial como ropa, gafas, guantes y zapatos de proteccion, respiradores o equipo de
proteccion contra caidas.

Cal/OSHA tiene muchas normas que regulan peligros especificos. Estas normas les indican a los
empleadores qué medidas deben tomar para reducir al minimo esos peligros para los trabajadores.
Algunos ejemplos son la norma sobre plomo en la construccion y la norma sobre patogenos que se
transmiten por la sangre. (Ver la Hoja de datos C, Normas de Cal/OSHA.)

Que es el derecho a actuar

Este es su derecho a decir y hacer algo para mejorar las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
Incluye el derecho a presentar una queja ante Cal/OSHA o ante otras agencias, el derecho a hablar
sobre problemas de salud y seguridad con su supervisor o gerente sin temor a discriminacion, el
derecho a negarse a hacer trabajo peligroso y el derecho a recibir de su empleador informacion sobre
salud y seguridad.

Cal/OSHA, la Division de
Cumplimiento de las Normas
Laborales de California (Comisionado
de Trabajo) (California Division of
Labor Standards Enforcement, Labor
Commissioner) o la Junta Nacional de
Relaciones Laborales (National

Labor Relations Board o NLRB) hacen
cumplir estos derechos, como se
explica a continuacion.
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DERECHO A PROTECCION CONTRA DISCRIMINACION (RIGHT TO PROTECTION FROM
DISCRIMINATION) (Cédigo Laboral de California [California Labor Code] §6310)

Los trabajadores deben poder expresarse para tener un ambiente seguro en el trabajo, sin temor a ser
castigados. Esto es por el beneficio de todos, tanto del empleador como de los trabajadores. Ademas,
lo exige la ley.

Segun el Coédigo Laboral de California, los empleadores no pueden castigar de ninguna forma a sus
empleados por:

® Quejarse sobre problemas de salud y seguridad ante el empleador, el sindicato, Cal/lOSHA
u otra agencia

® Presentar quejas sobre salud y seguridad
® Participar en comités de salud y seguridad

® Participar en las inspecciones de Cal/OSHA y actividades afines.

Si un trabajador sufre discriminacion o es castigado, transferido, despedido o descendido de
categoria por expresarse en cuanto a salud y seguridad, ¢l (o ella) puede presentar una queja a
la oficina estatal del Comisionado de Trabajo dentro de un plazo de seis meses. (La oficina del
Comisionado de Trabajo es parte de la Division de Cumplimiento de las Normas Laborales.)

Un trabajador puede representarse a si mismo, o un representante de su sindicato o un abogado
pueden presentar una queja en su nombre. Dado a que puede ser dificil demostrar la discriminacion,
es importante tener documentacion detallada y testigos.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES Hoja de datos n

DERECHO A NEGARSE A HACER UN TRABAJO PELIGROSO (RIGHT TO REFUSE
HAZARDOUS WORK) (Cadigo Laboral de California [California Labor Code] §6311)

Idealmente, el lugar de trabajo tiene un sistema de seguridad que garantiza que los trabajadores
nunca tengan que hacer una actividad peligrosa. Sin embargo, si alguna vez se le pidiera a un
trabajador hacer tareas que crea que pueden causar la muerte o una lesidon grave, el trabajador puede
y debe negarse a hacerlas. No obstante, Cal/OSHA so6lo lo protege contra sanciones si se cumplen
ciertas condiciones:

® Hacer el trabajo podria exponer al trabajador a un peligro “real y aparente” que podria causar
una lesion o la muerte.

e El trabajador le pidi6 al supervisor o al empleador que eliminara el peligro.

® No hay suficiente tiempo para corregir el problema a través de los procedimientos de
cumplimiento normales de Cal/OSHA.

e El trabajador le inform6 al empleador que esta dispuesto a hacer otro trabajo hasta que se haya
eliminado el peligro.

Si se retnen todas estas condiciones y se castiga al trabajador por negarse a hacer un trabajo que le
parece particularmente peligroso, puede presentar una queja ante el Comisionado de Trabajo.

DERECHO DEL SINDICATO A INFORMACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD
(UNION’S RIGHT TO HEALTH AND SAFETY INFORMATION) (Codigo de los Estados Unidos
[United States Code] Titulo 29 §8(a)(5))

Si un sindicato ha sido certificado como el representante en un lugar de trabajo del sector privado,
tiene derecho a obtener del empleador informacion sobre salud y seguridad. Los sindicatos pueden
pedir una amplia gama de informacion. Algunos ejemplos son los nombres de sustancias quimicas,
las SDS, datos de las muestras de aire, resimenes colectivos de los analisis de sangre y otros
examenes médicos, registros de muertes y pensiones y las reglas escritas de la compaiiia sobre salud
y seguridad. La Ley Nacional de Relaciones Laborales (National Labor Relations Act o NLRA)
también le da a los sindicatos el derecho a traer al lugar de trabajo a su propio especialista en
higiene industrial para que haga una inspeccion. Ademas, su sindicato tiene derecho a negociar lo
que dice el texto del contrato en cuanto a salud y seguridad. Esto le podria dar derechos y
protecciones adicionales.
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DERECHO DEL SINDICATO A INFORMACION SOBRE SALUD YV SEGURIDAD (CONTINUACION)

La Junta Nacional de Relaciones Laborales (NLRB) hace cumplir la NLRA. Usted puede presentar
una queja ante esta Junta, si el empleador interfiere con cualquiera de sus derechos protegidos por
esta ley.

Si usted es un empleado publico, no esta cubierto por la NLRA, pero es posible que las leyes
estatales le den derechos parecidos.

Las responsabilidades del trabajador

Sus derechos vienen con responsabilidades. Aunque Cal/OSHA no puede citar o multar a un
trabajador por no trabajar de una forma segura, usted tiene la responsabilidad de trabajar de esa
forma. Estas son algunas de las responsabilidades de los trabajadores:

e Cumplir con todas las reglas estatales de salud y seguridad.

® Reportarle las condiciones peligrosas al empleador de inmediato.

® Reportarle al empleador toda lesion y enfermedad causada por el trabajo.
® Avisarles de inmediato a los otros trabajadores de los peligros graves.

® Entregar las herramientas defectuosas.

® Reportar toda maquinaria y equipo defectuosos.

e Seguir las reglas de salud y seguridad del empleador.
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Hoja de datos B -

La norma del Programa de Prevencion
de Lesiones y Enfermedades

La norma del Programa de Prevencion de Lesiones y Enfermedades (//PP, por sus siglas en inglés:
Injury and Illness Prevention Program) de Cal/OSHA se encuentra en el Titulo 8 del Cédigo de
Reglamentos de California, secciones 1509 y 3203. Exige que todos los empleadores de California
establezcan y mantengan un programa eficaz de prevencion de lesiones y enfermedades para
promover la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

El ITPP debe ser un plan escrito y contener todos los siguientes elementos:

e Compromiso y asignacion de responsabilidades por parte de la gerencia. Se debe identificar
a una persona que asuma autoridad y responsabilidad por el programa. Esa persona debe recibir
el apoyo total de la gerencia.

e Sistema de comunicacion para asuntos de seguridad. Los empleadores deben comunicarse
con los trabajadores en lo referente a seguridad en un idioma que todos entiendan y de una forma
que no dependa del nivel educativo. Se pueden usar diferentes sistemas de comunicacioén, como
reuniones sobre seguridad, comités de salud y seguridad, materiales escritos y otros.

® Identificacion y control de peligros. Debe haber procedimientos especificos para identificar y
evaluar los peligros. Esto incluye inspecciones regulares del lugar de trabajo. Hay que animar
a los trabajadores a que participen en las inspecciones y den sugerencias sin temor a represalias.
Los peligros se deben corregir tan pronto como se encuentren, o se debe establecer una fecha
para hacerlo.
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e Investigacion de incidentes. Debe haber un proceso para investigar las lesiones y enfermedades
laborales. Se debe llevar un archivo de los incidentes, que indique por qué ocurrieron y qué acciones
se realizaran para prevenirlos en el futuro.

e Planificacion, reglas y procedimientos de trabajo para promover la seguridad. Debe haber una
forma de asegurarse de que existen reglas y procedimientos de seguridad y que éstos se siguen.

e Capacitacion. Hay que darles capacitacion a todos los trabajadores cuando se establezca el IIPP,
a los nuevos trabajadores cuando comiencen su empleo y a los trabajadores que reciban una
nueva labor. Siempre que se introduzcan nuevas sustancias, procesos, procedimientos o equipos
en el lugar de trabajo, los trabajadores deben recibir capacitacion sobre los mismos.

El ITPP escrito debe estar a la disposicion de todos los trabajadores. Se debe mantener un archivo
para demostrar que hay un programa eficaz. El archivo debe mostrar las inspecciones programadas,
las acciones realizadas para corregir problemas y los tipos de capacitacion que se den, junto con las
fechas y los instructores. Los empleadores con menos de 10 empleados estan exentos de algunos de
estos requisitos de documentacion.
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Control
de peligros

Una vez que se hayan identificado los peligros, hay varios métodos que se pueden usar para
proteger a los trabajadores. Estos métodos se llaman controles de los peligros. No todos los controles
son igual de eficaces. Hay una jerarquia de posibles soluciones. Las soluciones mas eficaces (en

la punta de la pirdmide) son las que eliminan el peligro. Mas abajo se encuentran las soluciones
que sélo reducen o limitan la exposicion de los trabajadores al peligro. Muchas veces hay que usar
varios métodos juntos para obtener la mejor proteccion.

Eliminar
el peligro

Mejurar las regllas y
procedimiento

Equipo de proteccion
personal

Eliminar el peligro

La mejor manera de proteger a los trabajadores es eliminar totalmente los peligros del lugar de
trabajo, o al menos mantenerlos alejados de los trabajadores. Estos métodos muchas veces se llaman
controles de ingenieria. Se aplican directamente al peligro y su eficacia no depende de las acciones
de los trabajadores. Como el peligro se ha eliminado, los trabajadores no tienen que ponerse equipo
de proteccion ni tomar medidas de precaucion especiales.
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Eliminar el peligro conmnuacion

Los siguientes son algunos controles de ingenieria:

e Cambiar el proceso. Por ejemplo:

* Reemplazar motores de gasolina por motores
eléctricos para eliminar los gases de escape.

* Usar métodos humedos para moler o lijar, o al
usar otras herramientas, con el fin de reducir
la cantidad de polvo.

* Usar cintas transportadoras para no tener que
levantar y cargar objetos.

 Usar griias mecanicas para mover a los pacientes
en los hospitales y los asilos de ancianos.

® Reemplazar los productos peligrosos por
productos mas seguros. Por ejemplo, usar
sustancias quimicas menos toxicas o peligrosas.

® Aislar el proceso o separar a los trabajadores del proceso. Por ejemplo:

* Instalar compartimientos cerrados alrededor del equipo ruidoso o mover el equipo a un lugar
mas alejado de los trabajadores.

* Instalar protectores en las maquinas.
» Usar camaras de guantes para trabajar con sustancias peligrosas, como materiales radioactivos.

e Instalar sistemas de ventilacion. Estos sistemas eliminan sustancias quimicas
del aire que respiran los trabajadores.

e Cambiar el disefio del equipo. Por ejemplo:

» Asegurarse de que los empleados que trabajan en computadoras tengan estaciones de trabajo
que se adaptan bien al cuerpo de cada quien.

» Usar agujas retrictiles en la atencion de pacientes para evitar los pinchazos accidentales.

» Cambiar el equipo viejo por equipo nuevo que tenga protectores incorporados.
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Mejorar las reglas y los procedimientos en el
lugar de trabajo

Cuando no es posible eliminar un

peligro totalmente, otra opcidn es
establecer reglas que reducen

la exposicion de los trabajadores
al peligro. Estas medidas con
frecuencia se llaman controles
administrativos.

Estos son algunos ejemplos de controles
administrativos:

Rotar a los trabajadores entre tareas
peligrosas y tareas no peligrosas, para
que se expongan menos tiempo al
peligro.

Aumentar el nimero de descansos para reducir el tiempo de exposicion.

Cambiar el horario de trabajo. Por ejemplo, tal vez se puedan programar las tareas que se
hacen en condiciones muy calurosas para la noche, cuando la temperatura es mas baja.

Mantener las zonas de trabajo ordenadas y sin desechos. Exigir orden y limpieza para reducir
la probabilidad de accidentes e incendios, proteger las herramientas y el equipo, prevenir que se
acumulen sustancias toxicas y evitar resbalones, tropezones y caidas.

Mejorar las instalaciones sanitarias y las practicas higiénicas personales. Proporcionar una
manera en que los trabajadores puedan lavarse las manos y la cara antes de comer o beber algo.
Prohibir comer en las areas de trabajo. Poner instalaciones para que los trabajadores puedan
ducharse después de su turno y puedan dejar la ropa contaminada en el lugar de trabajo.

Ofrecer programas de capacitacion para los trabajadores. Mejorar la capacidad de los
trabajadores para reconocer y evaluar los peligros y para tomar medidas de proteccion.

Asignar suficiente personal para hacer el trabajo sin peligro.
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Proveer equipo de proteccion personal

El tercer método para disminuir los peligros
es el uso de equipo de proteccion personal
(PPE, por sus siglas en inglés: Personal
Protective Equipment). El PPE se pone sobre
el cuerpo y protege contra la exposicion a
ciertos peligros. Ejemplos de este equipo son
los guantes, gafas protectoras, respiradores o
mascarillas, cascos, tapones para los oidos,
trajes y zapatos de proteccion, etc.

El PPE se debe usar cuando no sea posible
usar los otros métodos de control o si

¢éstos no dan suficiente proteccion. Primero

trate de eliminar el peligro o cambiar
los procedimientos de trabajo.

En general, se considera que el PPE da menos
proteccion que los otros métodos por las
siguientes razones:

No elimina el peligro en si. Simplemente
reduce la cantidad de exposicion, al poner una barrera entre el peligro y el trabajador.

® Tal vez los trabajadores no quieran usarlo porque puede ser incomodo, caluroso y puede
dificultar la comunicacion.

e Para que funcione, debe quedar bien puesto y, en muchos casos, se debe limpiar e inspeccionar
con frecuencia.

® Debe ser del tipo correcto para el peligro especifico, por ejemplo, el cartucho de respirador
correcto o el guante adecuado para la sustancia quimica que se usa.

® Es necesario que los trabajadores aprendan y recuerden como usar el equipo.
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Proveer equipo de proteccion personal covminuacion)

® Algunos tipos de PPE crean sus propios peligros, como calor, mucho peso, disminucion de la
capacidad para ver y oir, limitacion de los movimientos, posibilidad de infecciones de los oidos
e incomodidad.

e Para ser eficaz, el PPE depende totalmente de las acciones del trabajador.

Recuerde que para que el PPE sea eficaz, los trabajadores deben tener el equipo correcto y deben
haber recibido capacitacion para usarlo, darle mantenimiento y guardarlo.

Usar estos metodos juntos

A veces es necesario usar estos métodos juntos para controlar un peligro. Los controles de
ingenieria son los mas eficaces, pero es necesario suplementarlos con programas de capacitacion y
buenas reglas en el trabajo. Ademas, hay situaciones en las que el PPE es esencial. Por ejemplo, aun
cuando existan otros controles, siempre se debe usar un casco en un sitio de construccion,

y una cuerda salvavidas y arnés al trabajar a grandes alturas.

Antes de decidir cudl estrategia usar para controlar los peligros, es importante pensar en tantas ideas
como sea posible y después evaluarlas.
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Resolucion de problemas
para la seguridad

0.0

O)QBPH

PublicHealth

Agradecimientos

+ Algunas secciones de estas actividades de capacitacion
fueron adaptadas de:
< El plan de estudios 11 de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(hOccupanonal Safety and Health Administration, 078 ik IA),
tip: s-

009

* Instituto Nacional para la Seguridad Ocupacionales ( National Institute for
Occupational Safety and Health, NIOSH), NIOSH Youth @ Work — Talking
Safety (Jovenes de NIOSH trabajando: hablemos sobre la seguridad),
https://www.cdc.gov/niosh/talkingsafety/

* Materiales de capacitacion del Programa de Capacitacién y Educacion sobre
Seguridad y Salud Ocupacional para Trabajadores (Worker Occupational Safety
and Health Training and Education Program, WOSHTEP) administrado por la
Comision de Salud y Seguridad y Compensaclon de los Trabajadores en el
Departmento de Relaciones Industriales, dir.ca. html

+ Financiado por la Oficina de Salud Ocupacional del
Departmento de Salud Publica de California
+» Mediante una beca de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (n.°de beca 1 NBO10T009226-01-00). Sus contenidos son
responsabilidad exclusive de los autoresg no necesariamente representan las
opinions oficiales de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades ni del Departamento de Salud y Servicios Humanos.
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» Analisis: Causas subyacentes de las lesions
en el lugar de trabajo

Revision: Derechos en el trabajo
Comprension del control de riesgos

Practica: Andlisis de los peligros en el
trabajo

Comunicacion respecto a la seguridad en el
trabajo

Berkeley

“La mayoria de las lesions y
enfermedades en el trabajo
ocurre porque los trabajadores
cometen errores o son
descuidados.”
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Norma del IIPP de la Cal/OSHA

Compromiso de administracion.

Investigaciones sobre incidentes.

Control de riesgos.

Capacitacion de empleados, supervisores, gerentes.
Comunicacioén con los empleados acerca de la salud y la
seguridad.

Comunicacion con los empleados acerca de la salud y la
seguridad.

Sistema justo para el cumplimiento de las normas de
seguridad.

El Programa de Prevencion de Lesiones y Enfermedades (lIPP)
debe escribirse e implementarse.

Berkeley

Eliminate
the
Hazard

e

100

Personal Protective Equipment

Berkeley
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Normas de la Cal/OSHA

Normas generals de la
Cal/OSHA:

Normas del Programa de
Prevencioén de Lesiones y
Enfermedades.

Normas de comunicacion de
riesgos.

Normas de acceso a
registros medicos y de
exposicion de los
empleados.

Registro de lesions y
enfermedades relacionadas
con el trabajo (formulario
300 de la Cal/lOSHA).

Normas especificas de la
Cal/OSHA:

Brindar proteccion contra
riesgos especificos.

Establecer reglas detalladas

que deben seguirse o niveles
minimos de proteccion que
deben alcanzarse.

Cubrir una amplia gama de
riesgos, desde sustancias
téxicas hasta operaciones
especificas como el
revestimiento de techos.

Berkeley

Most

Comprension de la
“jerarquia de controles”
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Substitution Replace the hazard
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Controls

nistrative Change the way
Controls PecpiE wors
ey “
effective

Source: NIOSH (https://www.cdc.gov/
Tiosh/topice/hierarchy/default htmi)

Physically remove
the haza

Isolate people from

Protect the worker
with Personal
Protective Equipment

Berkeley

La historia de David

Trabajo: Resurtido de |
estantes

Lesion: Pierna rota por J
caerse de una escalera
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La historia de Jenna

La historia de Stephan

Trabajo: Trabajador en un
Trabajo: Trabajador en un almacén \
almacén \
Lesion: Lesion de espald

Injury: Muerte por exposicion por cargar cajas
al calor en interiores

La historia de Jackie

Trabajo: Trabajador en un Trabajo: Logistica de almac

almacén Lesion: Pie aplastado por

Lesion: Golpe por la caida de montecargas

un objeto

La historia de Maria La historia de Dani

Trabajo: Conductora de | Trabajo: Mecanico agricultor
camion \ L L

Lesion: Lesion de arco
eléctrico en el ojo provocada

Lesion: Dolor de espalda p por soldadura

conducir




La historia de Arnaldo
mafbtflace A0

Trabajo: Trabajo agricola “3.

Lesion: Envenenamiento “'.
por pesticida \

La historia de Jaime

Trabajador: Obrero

Lesion: Muerte por
consecuencias del calor

La historia de José
7

Trabajo: Mecénico de |
autobuses

Lesion: Aplastado por un
vehiculo
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La historia de Emily

Trabajo: Paisajismo
comercial

Lesion: Lesion de espalds
por colocar adoquines

La historia de Mike

Injury: Sarpullido y proble
respiratorios ocasionados p
el desengrasante

Trabajo: Reparacion de
carroceria de automéviles

Lesion: Descarga eléctrica




e hacer preguntas

e recopilar informacién y analizar el
problema

e tener la mente abierta

e tener confianza en uno mismo
e colaborar con los demas

Conozca sus derechos
— ¢ Ficha informativa?
Conozca sus responsabilidades.
— Es su responsabilidad seguir las reglas de seguridad y
denunciar cualquier problema que vea.
Conozca las responsabilidades de su empleador.
— Su empleador debe mantener el lugar de trabajo seguro y
debe darle capacitacion de seguridad.
Conozca los pasos que debe seguir para resolver
problemas.
— Algunos recursos son sus compafieros de trabajo, amigos,
maestros y agencias gubernamentales como la Cal/OSHA.

Defina el problema.

Pidale consejo a un compaiiero de trabajo,
maestro o padre.

Elija sus objetivos. Decida cual es la major
solucion

Conozca sus derechos.

Decida cual es la major manera de hablar con
el supervisor.

Si es necesario, comuniquese con una agencia
externa (como la Cal/OSHA) para obtener
ayuda.

El Programa de Salud y Seguridad (LOHP), de la Universidad de
California (UC) en Berkeley:
« Sitio web: www.lohp.org

« Facebook: www.facebook.com/LaborOccupationalHealthProgram/

+ (510) 642-5507
Oficina de Salud Ocupacional, Departmento de Salud Publica de
California (CDPH)

+ Sitio web:

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCDPHP/DEODC/OHB/Pages/OHB.aspx

» (510) 620-5757
Contactos

— Diane Bush, dbush@berkeley.edu
— Laura Stock, Istock@berkeley.edu
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